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Abstract 
The concentration of legal cases, particularly family disputes, delay of 
proceedings, instability of the family institution, decreasing the quality of judicial 
proceedings,failure to achieve fair trials, etc, are considered as one of the major 
challenges of the judicial system in Iran and many countries. The above reasons 
and other reasons have caused the desire of people to resolve their disputes 
through non-judicial methods or ADR, that are not supervised by government 
entities and both the private sector and governments have taken various measures 
to promote and introduce these non-judicial methods and encourage disputing 
parties to use them more frequently. Therefore, privatization specifically ADR, as a 
subset of privatization, is considered one of the effective frameworks for resolving 
disputes and reducing the burden on judicial authorities. In this regard, the 
question arises: how can the resolution of family matters and disputes be directed 
toward privatization? The present study aims to examine and explain, through a 
comparative approach and using a documentary-library method, how family 
matters and disputes can be privatized within the ADR system. The findings reveal 
that ADR methods in Iran do not play a significant role in resolving disputes. 
Families often resort to the judicial system to settle their conflicts for several 
reasons, such as the unfamiliarity with and perceived ineffectiveness of these 
methods, the absence of private arbitration and mediation institutions for family 
disputes, cultural factors, and more. But in many countries of the world, with the 
establishment of private and semi-governmental organizations and institutions, as 
well as the use of legal technology to provide ADR services, they have moved 
towards privatization. Finally, it can be concluded that by creating a culture 
introducing alternative dispute resolution methods to society, and clarifying the 
benefits of their use, we can take an important step in Iran to reduce the cases of 
the judiciary and increase the accuracy of the proceedings to preserve the family 
foundation. 
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 چکیده

 آمدن کیفیت رسیدگی باتی نهاد خانواده، اطالۀ دادرسی، پایین ث خصوصاً دعاوی خانواده، بی های قضایی تراکم پرونده

 ایاران و بسایاری از کشاورهای جهاان    نظام قضاایی   مهم های چالش ازجمله عدم تحقق دادرسی عادلانهقضایی و 
روز تمایل اشااا  در جهاان باه     شوند. این عوامل و دلایل متعدد دیگری سبب شده است که روز به  محسوب می

نظار   اخاتلا  کاه زیار     فصال  و حال  نیگزیجاا  یها وهیشهای غیرقضایی یا  اختلافات خود از طریق شیوهفصل  و حل
هاای   هاا نیاز در جهات تارویم و معرفای ایان رو        نهادهای دولتی نیستند افزایش یابد و باش خصوصی و دولت
ساازی و   م دهند. لذا خصوصای ها اقدامات ماتلفی انجا غیرقضایی و استفادۀ هرچه بیشتر طرفین اختلا  از این شیوه

سازی، ازجمله بسترهای حل دعااوی و   عنوان زیرمجموعۀ خصوصی ، بهاختلا  فصل و حل نیگزیجا یها وهیش ویژه به
توان حال اماور و    شوند. در این راستا باید به این پرسش پاسخ داد که چگونه می می کاهش بار مراجع قضایی شمرده 

سازی سوق داد؟ هد  نگارندگان پژوهش حاضر این است کاه باا اساتفاده از     صیسمت خصو  دعاوی خانوادگی را به
 یقا یصاورت تبب   را به ستمیساین در  یخانوادگ یامور و دعاو یساز ی، چگونگی خصوصیا کتاباانه -اسنادی رو 
در  ،لا فصال اخات   و حل نیگزیجا یها وهیشکه  ه استشد  روشن گرفته صورت یها یبررس با. دنماین نییتب و یبررس
چون ناشناخته بودن و اعتقاد بر کارآماد   یلیها به دلا خانواده فصل اختلافات ندارند و غالباً و در حل ینقش مهم رانیا

 لیا دلا ی و نیاز خاانوادگ  یدعااو  یبارا  یگریانجیم ی،داور یخصوص یها، نبود مؤسسات و نهادها وهیش نینبودن ا
 یاز کشاورها  یاریبسا  این درحالی است که در. کنند ینتااب مرا جهت حل اختلا  خود ا ییقضا ستمیس ی،فرهنگ
خادمات   ۀارائا  یبارا  یحقاوق  یاساتفاده از فنااور   زین و یدولت مهیو ن یمؤسسات خصوص و اه سازمان سیتأس با ایدن

 ها این شیوهی و معرف یساز با فرهنگ نیز رانیاند. در ا رفته شیپ یساز یسمت خصوص  به وفصل اختلا  جایگزین حل
 دقت شیافزا و یخانوادگ یدعاو یها پرونده کاهش یتوان برا یم ،هاآن از استفاده یایساختن مزا در جامعه و روشن

 .برداشت یمهم گام خانواده انیبن حفظ یراستا در یدگیرس در
، فصل اختلافات و های جایگزین حل سازی، داوری، شیوه امور و دعاوی خانوادگی، خصوصی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

و روابط خانواده  است شده تبدیل دوسویه ای راببه به دولت و خانواده نهاد میان روابط امروزه
و جامعه، در نهاد خانواده تأثیر بسزایی دارد و دولت در نقش یک نهااد حماایتگر یاا بارعاس باا      

طور کلی، در خصو  میزان مداخلاۀ دولات در    . به2کند جویانه در این نهاد دخالت می هد  سلبه
 اند از: ی حقوقی جهان وجود دارد که عبارتها نهاد خانواده، دو نظر در نظام

 در امور خانواده دولت الف( محدودیت مداخلۀ

اسات،   شاده   مداخلۀ دولت در نهاد خانواده فقط در شارایط خاصای پذیرفتاه    ،نظریه این طبق
شود و دولت نبایاد در آن وارد شاود. دولات     نمی چراکه نهاد خانواده جزء حقوق عمومی محسوب 

 نیاز بایاد   مقاررات  و و قاوانین  کناد  تاأمین  را عمومی، امنیت و آزادی شهروندان  منظ باید صرفاً
نماید. این نظریه بیشتر در  پاسداری شهروندان اجتماعی و فردی های آزادی از که باشد ای گونه به

ها، فقط در مواردی که خانواده با مشال جدی مواجه  های لیبرال مبرح است. در این دولت دولت
تواناد مداخلاۀ محادود و البتاه      باشد، دولت مای  دولت حمایت خواهان خودِ خانواده، یاشده است 

ای در امور مربوط باه خاانواده،    هدفمند داشته باشد؛ در غیر این صورت، دولت نباید در هیچ زمینه
 دمانن اروپا جنوب کشورهای و پاناما نیوزلند، انگلیس، امریاا، مانند مداخله داشته باشد. کشورهایی

 .1اند گرفته را درپیش رویارد این و آلمان یونان

  ب( گستر  مداخلۀ دولت در امور خانواده

ای در نهاد خانواده داشته  معتقدند که دولت باید نقش گسترده کمونیستی و رفاه های حاومت
 را نیاز گرچاه    نظار بگیارد و سااختار خاانواده     ها و رفتارهای جامعه را تحت  باشد و تمامی فعالیت

                                                           
 و زناان  یاجتمااع  یفرهنگا  یشاورا ، «مبانی مداخله دولت در نهاد خانواده در نظاام حقاوقی ایاران   ». محمدجواد جاوید و مریم مهاجری، 2

 .22-20  (، 230۱) 12،   خانواده
کاه   داند یم یدولت را محدود به موارد ۀو مداخل ردیگ یدرنظر م یخانواده را واحد مستقل دگاه،ید نیاز ا تیبا تبع وزلندینمونه، دولت ن یبرا. 1

 یدولت دخالت مبلق خود را با گساتر  نقاش نهادهاا    ز،ی. در کشور پاناما نکنند یو تعهدات خود عمل نم ها تیخانواده به مسئول یاعضا
)محمدرضاا ویاژه و لیلای    خاانواده کااهش داده اسات.     ۀدر حاوز  ییاجرا ۀنیو زم یریگ میتصم ندایدر فر یخصوص یها و سازمان یردمم

مبالعاات   ،«یو ماالز  رانیا ا یکشاورها  دولت در حوزه خاانواده )موردمبالعاه:   یا توسعه یها و برنامه نیقوان یقیمبالعه تبب» ،بروجردی
(، 2302 ،2چ  قم، دانشگاه)قم:  ،جهان کشور 38 در یاسلام ۀخانواد حقوق ،یدادمرز ی؛ مهد0(،   2305) 3   ،رانیا یاجتماع ۀتوسع
  12۱. 
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مداخلۀ دولت در نهاد خانواده، حمایت مساتمر  نهادی خصوصی است، با نظم عمومی تببیق دهد. 
دنبال خواهد داشت و درجهت مقابل، عدم مداخلۀ دولت منجر  از این نهاد و حفظ و ثبات آن را به

ر، . همچنین تغییراتی مانناد فقا  3شود های وسیع اجتماعی می ثباتی خانواده و بروز ناهنجاری به بی
بالارفتن آمار طلاق و افزایش مشارکت زنان در باازار کاار، نیازهاای جدیادی ایجااد کارده کاه        

 .0ها وادار ساخته است ها را به مداخلۀ بیشتر در خانواده دولت

شاود( در   قضاییه هم می حال سؤال این است که مداخلۀ دولت )در مفهوم عام که شامل قوۀ 
ه میزان باید باشد تا مؤثر واقاع شاود؟ آیاا بایاد دولات مداخلاۀ       امور مربوط به نهاد خانواده، به چ

توان بسیاری از امور و دعااوی مارتبط باا خاانواده را باه       حداکثری داشته باشد یا حداقلی؟ آیا می
 نهادهای خصوصی واگذار نمود؟ 

گاذار   هاا و ساایر نهادهاای سیاسات     حمایات دولات   با تشاویق و ی جهان در برخی کشورها
فصال دعااوی حقاوقی و     و هاا بارای حال    جای مراجعه به دادگاه ده تا مردم بهشااذ تصمیماتی ات
در ایان   مراجعه کنناد.  ،ندشو باش خصوصی اداره می از سویبه مجامع جایگزین که  ،خانوادگی

سازی و  های دستیابی به عدالت در دعاوی خانواده، استفاده از رو  خصوصی کشورها، یای از راه
فصل اختلا  است. در این شیوه، زوجین مسائل را باین خودشاان و در    و حلهای جایگزین  شیوه

5کنناد  فصال مای   و یک حوزۀ خصوصی از سوی یک وکیل دادگستری یا قاضی بازنشساته حال  
. 

گیری از چنین فرایندی مبتنی بر عدالت ترمیمی است. عادالت ترمیمای الگاویی اسات کاه       بهره
ۀ آن تمام اشااصی که در حادثه مجرماناه دخیال   وسیل ناست در سیاست کیفری مبرح شد و به

دیده  آیند تا با مشارکت یادیگر در مورد آثار و نتایم عمل مجرمانه و آیندۀ بزه هستند، گرد هم می
وفصل اختلافات ناشی از  . در این الگو، حل6اندیشی کنند و بزهاار و جامعه بعد از وقوع جرم، چاره
وسیلۀ جامعۀ محلی و با حضور فعاال   نفع بایستی به های ذی بزه و ایجاد صلح و ساز  بین طر 

دیده و بزهاار در چارچوب میانجیگری، مذاکره، مصالحه، نشست و... که سازوکارهای ماتلف  بزه
 وسیلۀ قدرت حاکم و دولت.   شوند، صورت گیرد و نه به عدالت ترمیمی محسوب می

                                                           
 .22و22  ، (2385، 6 چ روشنگران،)تهران:  ،خانواده یشناس هجامع ،یاعزاز شهلا. 3
 .02(،   2302، 2ن، چ ، )تهران: میزاخانواده یتیحما یها استیس و رفاه یها دولتفر،  السادات معینی . حشمت0

5. Jo Edwards; Amanda Sandys; Jamie Gaw “Family Dispute Resolution: A Practitioner’s Perspective,” 

Family Law Journal, )2017(, p. 1246.  

 .11(،   2382) 1،   یرضو یدانشگاه علوم اسلام، «از عدالت کیفری کلاسیک تا عدالت ترمیمی»حسین نجفی ابرندآبادی،  . علی6
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ر احساسات، عواطف و وابستگی عمیاق  ازطر  دیگر، روابط حاکم بر اعضای خانواده مبتنی ب
عنوان شاخص ممتااز، صارفاً و منحصاراً اختصاا  باه درون       بین اعضا است و روابط یادشده به
یک از روابط درون اجتماع نیست؛ بار ایان اسااد، در صاورت      خانواده داشته، قابل صدق بر هیچ

به عضو یا اعضای دیگر، وقوع ناهنجاری رفتاری از سوی هریک از اعضای خانواده و ورود آسیب 
هماین جهات کشاورها در      و باه  ۱آنچه اولویت و ضرورت دارد، جبران و ترمیم آسیب وارده است

اند که سازوکارهای عدالت ترمیمی را در جرایم و دعاوی خاانواده نیاز    های اخیر ترغیب شده سال
ا اساتفاده از  ساازی اماور و دعااوی خاانوادگی با      توان گفات خصوصای   دهند. بنابراین می تسری 
ناوعی،   هاا باه   رو ایان  ریشه در عدالت ترمیمی دارد و  8فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوه

 آیند. شمار می سازوکارهای عدالت ترمیمی به

خیرهای طاولانی در  أت تبع آن  های مبرح در دستگاه قضایی و به کثرت پروندهدلیل  امروزه به
رساد   نظار مای   مشالات دیگار، باه  های بالای دادرسی و  ها، هزینه رسیدگی به دعاوی در دادگاه

خصو  در دعااوی   به فصل اختلافات و ها ماان مناسبی برای حمایت از حقوق افراد و حل دادگاه
فصال   و های جاایگزین حال   رو سمت استفاده از  همین امر ضرورت حرکت به نباشند. خانوادگی

 ساازد.  در کشاورمان را روشان مای   گی دعااوی خاانواد  سازی حل  طورکلی خصوصی اختلا  و به
بارای  هاا   بسایاری از خاانواده  است کاه   ای  گونه خصو  که ماهیت ویژۀ دعاوی خانواده نیز به به
 ۀو رفع اطال یبه امور و دعاو تر عیسر یدگیرس ها ندارند. وفصل آن تمایل بر مراجعه به دادگاه حل
کاهش حجم اماور   ،یخصوص ینهادهامؤسسات و  ییو کارا ینیکارآفر تیظرف شیافزا ،یدادرس
 لیا قب از یرفع مشاالات  ،ییدر امور قضا تیحاکم یها نهیکاهش هز ه،ییقضاۀ در قو یرضروریغ

هاای   شایوه اساتفاده از   یایا ازجملاه مزا  ی،خانوادگ یها در دعاو دادگاه طیحضور کودکان در مح
   است. یساز یخصوص و فصل اختلا  و جایگزین حل

ساازی اماور و دعااوی     پژوهش حاضر این است که جایگااه خصوصای  بنابراین، سؤال اصلی 
، در ایران و برخی کشورهای جهان فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوهخانوادگی با استفاده از 

                                                           
 و فقاه ، «عدالت ترمیمی، بایستگی و ضرورت حاکمیت آن درحوزه خانواده با تایاه بار مباانی فقهای    ». خدیجه صادقی موحد و همااران، ۱

 .222و  220  (، 2308) 2،   یاسلام حقوق یمبان
8. Alternative Dispute Resolutions (ADR) 
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ساازی اجرایای    چگونه تبیین شده است؟ و این امر چگونه در کشورهای پیشرو در زمینۀ خصوصی
 شده است؟  

شادن مفااهیم    ها در پژوهش حاضر ابتدا جهت روشان   پرسشدر راستای پاساگویی به این 
« وفصال اختلافاات   حال  نیگزیجاا  یهاا  وهیش»و « سازی خصوصی»بنیادین، ناست دو مفهوم 

سازی امور و دعاوی خانوادگی با اساتفاده از   شوند و سپس وضعیت و جایگاه خصوصی بررسی می
خی کشورهای جهاان ازجملاه انگلایس،    ، در ایران و نیز برفصل اختلا  و های جایگزین حل شیوه

 گیرد.  استرالیا و هند مورد مبالعه قرار می

 شناسی  . مفهوم1

صورت تببیقی، مفهوم اصبلاحات تاصصی  لازم است که پیش از بررسی مباحث مربوطه به
 شدن معنی آنها ارائه شوند تا برای خواننده، بیگانه و نامفهوم نباشند. پژوهش جهت روشن 

 سازی صی. خصو1 .1

 و همۀ آنها در مفهوم کلی، یاساان هساتند  سازی ارائه شده که  از خصوصی یمتعدد فیتعار
 دادن باه اهادا    تیا اولو یای و اجرا فراینادهای  ،سازی خصوصی ۀدامن فقط در مواردی همچون

 شوند. متفاوت می

 شااده اساات: فیااصااورت تعر نیااسااازی بااه ا خصوصاای ،ویپااالگراقتصااادی  فرهنااگ در
ی اقتصااد  یهاا  دولت و بااش  بینتعادل  برای برقراری یاقتصاد استیس کی سازی خصوصی»

 است. یو اجتماع یاقتصاد ییکاراافزایش کامل و  رقابت طیشرا جادیا از این فرایند، هد  است.
امااان انتقاال    پاس از بررسای   آن دولت یاست که ط فرایندیسازی  ، خصوصیعبارت دیگر به 
انتقاال آن از بااش عماومی باه بااش خصوصای اقادام        ، نسابت باه   خود ساتیو تأس فیوظا
 .0«کند می

در  تغییار و  یدگرگاون ایجااد   عبارت است ازسازی  خصوصی»توان گفت:  در تعریفی دیگر می

                                                           
9. Peter Newman, The New Palgreve Dictionary of Economics and the Law, (New York: Springer, 1998), 

p. 122. 
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در واقااع، . 22«باار اساااد بااازار دیااوجااود آوردن نظااام جد بااه ی پااس ازابعاااد ماتلااف اقتصاااد
در هار   یبااش دولتا   ساات یتأسو  فیوظاا  ،آن پس از اجرایاست که  یندایفر سازی خصوصی
 سبحدر  یفرهنگ یک رویدادبه  یقیشود، اما در مفهوم حق یم منتقل یبه باش خصوص یسبح

مردم جامعه به این باور برساند  و  هیمجر ه،ییقضا ،یگذار که دستگاه قانون شود میجامعه اطلاق 
 .22شود که بسیاری از امور به خود مردم واگذار می

مالی یا کنترل  ،یواگذاراقداماتی همچون که به م و متنوع است ، عاسازی خصوصیاصبلاح 
باا   گر،ید بیانیبه  دارد. اشاره یدولت به باش خصوص تیمؤسسات در مالاها و  شرکت یاتیعمل

شاود. مفهاوم وا ۀ    حاذ  مای   عرضه و تقاضا ایجاددر  مداخلهکنترل و  گونه  هر، سازی خصوصی
مؤسساات اقتصاادی دولتای و عماومی باه روی ماردم و       کردن درهاای   دهندۀ باز یادشده، نشان

هاای دولات در    یناد تاابع سیاسات   ااست. البته این فر« واجد شرایط بازار کردن»نیروهای بازار و 
 یهاا  رو  ساازی شاامل   خصوصای  . وا ۀ21زدایی و آزادسازی اسات  انجام اقداماتی مانند مقررات

هاا شاامل    دهاد. ایان رو    ر مای متنوعی است که راببۀ بین دولت و بااش خصوصای را تغییا   
های دولت به بااش خصوصای،    زدایی، حذ  رقابت در انحصارهای دولتی، فرو  دارایی مقررات

 .23واگذاری ارائۀ خدمات و تولید کالا به باش خصوصی و... است

عناوان   رساد باه   نظار مای   شد، به  سازی ارائه با درنظر داشتن تعاریف ماتلفی که از خصوصی
ای از اماور و اقادامات اسات کاه باا اجارای آن،        سازی، مجموعه خصوصی»یف: ترین تعر مناسب

 .20«شود های ماتلف از باش دولتی به باش خصوصی واگذار می مدیریت و مالایت در زمینه

 

                                                           
10. Gerd Schwartz, Privatization; Possible Lesson from the Hungaration Vase, (United Kingdom: Oxford 

University Press, 1989), p. 1731. 

(، 23۱3، 2 چ ،یبازرگاان  پاژوهش  و مبالعاات  مرکز)تهران:  ،یساختار حاتاصلا و کلان اقتصاد یها استیس ،یبروجرد یمیرح رضایعل. 22
  36. 
 و مساائل  یبررسا  ماهنامه یاقتصاد ،«یقانون اساس 00اصل  یکل یها استیو س یساز یخصوص»عمران،  آل یدعلیعمران و س آل ایرو. 21

 .۱0(،   2302) 22   ،یاقتصاد یها استیس
13. Thampson Kay, “Privatization; a Policy in Search of a Rationale”. The Economic Journal, 96 (1986), 

p. 23.  

 .222  (، 2382، 6 چ ،ین نشر)تهران: ، شدن یجهان بستر در رانیا اقتصاد  ش،یبها یمحمدمهد. 20
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 فصل اختلافات  و های جایگزین حل . شیوه2 .1

 Alternative یسا یعباارت انگل  عاادل م «فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوه»اصبلاح 

Dispute Resolution اسات.   ایران سابقه نداشته یحقوق اتیادب . این اصبلاح تاکنون دراست
است و  «فصل اختلا  و حل نیگزیجا یها وهیش» اصبلاح، نیا ترین و بهترین عنوان برای کامل

اسات.   اساتفاده شاده  مشاابه آن   ریتعااب  ایا عبارت  نیهماز  زین یداخل سندگانینو یها در نوشته
تقریبا یاسان و مشاابهی  عناصر  «فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوه» فیدر تعر ندگانسینو

سیستم قضاایی و  فصل اختلا  در خارج از  و حل ی تعاریف یادشده،که عنصر اصل اند کار برده را به
  است. یدولت یها دادگاه

 کیا  نیکاه طارف   ییراهاارهاا هاا و   رو  عبارت اسات از  حل اختلا  نیگزیجا یها وهیش
، دعوای خود را از طریق آن، مبابق با توافق طرفینی و با مداخله یا بدون مداخلۀ شاص اختلا 
ها با  های دادگستری متوسل شوند. این رو  فصل کنند، بدون ایناه به دادگاه و طر  حل ثالثِ بی

 ؛وجود تنوع، در یک عنصر با یادیگر مشترک هستند که ماهیات غیردولتای و غیرقضاایی اسات    
 .25است تیماه نیهم یایگو «نیگزیجا»وصف 

، تعااریف  «فصال اخاتلا    و هاای جاایگزین حال    شایوه »یوسف درویشی هویدا نیز در کتاب 
هاای جاایگزین    شایوه »اند. طباق یاک تعریاف،     دیگری به نقل از نویسندگان خارجی بیان کرده

شود  فات اطلاق میفصل اختلا و های متنوع برای حل ای از شیوه به مجموعه «فصل اختلا  و حل
شاود. در ایان    رسیدگی به امور و دعاوی در فرایند سیستم دادگستری محسوب مای   که جایگزین

فصال   و طرفی با مداخلاه در جهات کماک باه حال      ها معمولاً )نه ضرورتاً(، شاص ثالثِ بی شیوه
 .26«کند اختلافات، به طرفین کمک می

طای  کاه   هایی تعبیر شده است رو   به های جایگزین حل اختلا در تعاریف دیگر نیز شیوه
های دولتی و قضات وابساته باه سیساتم     شود و دادگاه آن، عدالت از سوی خود اشاا  اجرا می

                                                           
دفتر  یحقوق ،«یالمللنیب یازرگاناتاق ب دیجدآر( در مقررات  ید ی)ا حل اختلا  نیگزیجا یهاوهیبه ش ینگاه» ،یجهرم یتوسل منوچهر. 25

 .366و  365  (، 2382-2382) 1۱   ،رانیا یاسلام یجمهور یالملل نیب یحقوق خدمات
16. Arthur Marriott, ADR in Civil and Commercial Disputes. The Handbook of Arbitration and Dispute 

Resolution Practice, (London: Sweet and Maxwell, 2003), p. 583.  
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عبارت دیگر، خود طرفین اختلا  و در اغلب موارد با   قضایی دولت، نقشی در این زمینه ندارند. به
ر ، اختلا  خود را بدون مراجعاه  ط کمک و همراهی شاص یا اشاا  ثالثِ مورد اعتماد و بی

 .2۱کنند فصل می و به دادگاه، حل

هاای   ، با آنچه در دادگااه فصل اختلا  و جایگزین حل های رو در  در مجموع، اجرای عدالت
اجارای ایان    صورت دوستانه اسات.  شود متفاوت است و بیشتر بر پایۀ مذاکره و به دولتی اجرا می

نوط به توافق طرفین اخاتلا  اسات و بار اسااد رضاایت آنهاا       ها، م ها نیز برخلا  دادگاه شیوه
ها نقش دارند، از جانب  طر  که در اجرای تعدادی از این رو  گیرد. اشاا  ثالث بی صورت می

فصل اختلا  و صادور ریی یاا    و حل برای حل شوند و به ارائۀ راه خود طرفین اختلا  انتااب می
لِ قضاات سیساتم قضاایی کاه از ساوی دولات منصاوب        بدر مقاپردازند؛  نامه می تنظیم موافقت

پیاروی  تشاریفات خاصای    از فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوهدر شوند. فرایند رسیدگی  می
 .28کند و روند حل اختلا  و چگونگی رسیدگی مبتنی بر ارادۀ طرفین است نمی

 در ایران فصل اختلاف و های جایگزین حل شیوه. 2

سند »، قضاییه ۀ قوبه تأکیدات مقام معظم رهبری بر مسئلۀ تحول در  با عنایت 2300در سال 
های ورودی به  رفع مشال کثرت و افزایش پرونده منظور هسند بتصویب شد. این « تحول قضایی

نظر  .پرداختراهاارهای اجرایی آن  ۀبه ارائ هاییذیل راهبردها،  ضمن طرح چالشقضاییه، ۀ قو
جدید سند »، 2023، در اردیبهشت 2021سند تحول تا پایان سال زمانی اجرای  ۀبه اتمام دور

تدوین  2025عنوان مبنای عمل دستگاه قضایی تا پایان سال  به «قضاییه ۀ تحول و تعالی قو
های حل اختلافات جایگزین رسیدگی  رو  ۀهای صلح و ساز ، توسع رو  ۀتوسعگردید. 

ویژه در موضوعاتی نظیر  های داوری به تأسیس سازمان طریق امر داوری از ۀقضایی، توسع
قضازدایی از دعاوی فاقد ماهیت قضایی و کاهش مراحل غیرضروری ، امور تجاری و خانواده
های(  ها در بستر ساوهای )پلتفرم هوشمندسازی حداکثری پذیر  و تشایل پرونده، دادرسی

قضاییه در راستای   ۀهای ورودی به قو سند برای کاهش پروندهاین های  راهبرد ،باش خصوصی
  .دادرسی است ۀرفع مشال اطال

                                                           
17. Motiwal, O. P. “Alternative Dispute Resolution in India”, Journal of International Arbitration, 15 

(1998), p. 117. 

 .28و  2۱  (، 2303، 1 چ زان،یم)تهران:  ،اختلا  فصل و حل نیگزیجا یها وهیش دا،یهو یشیدرو وسف. ی28
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گیری از  سازی امور و دعاوی خانوادگی در ایران با بهره باتوجه به این سند، در ادامه، خصوصی
 فصل اختلا  بررسی خواهد شد. و های جایگزین حل شیوه

 . داوری1 .2

ی آن، اختلافاات  تأسیسی حقوقی و روشی است که با اجرا 20داوریعام،  فیتعر کیبرحسب 
شاوند و   و دعاوی درخارج از سیستم قضایی و از سوی شاص یا اشااصی کاه داور نامیاده مای   

 .12شود فصل می و کنند، حل طرفین اختلا  آنها را انتااب می

 ایشاص  ا،دعواختلا  یا  نیطرف عبارت است از ایناه «میتحا»با اصبلاح  ،در فقه یداور
انتاااب کنناد. در ایان فرایناد،     خاود   مورد اخاتلا   در یری صدور ی ودگیرس یرا برا یاشااص
به اختیااری کاه باه داور    شود.  یم دهینام «میتحا یقاض» زیو داور ن «محام» نیاز طرف کیهر

قضاات   ،«کتاب القضا»فقها در باش . 12گویند می« میتحا تیولا»شود نیز در اصبلاح  داده می
 یقاضا »و  شاود  مای وب که ازطار  اماام منصاوب    منص «یقاض» :اند نموده میرا به دو نوع تقس

بدون ایناه از سوی امام إذنی به  کنند یتوافق م یو یبر داور ی)داور( که اصحاب دعو« میتحا
 مانناد  اسات،   منصاوب لازم  یقاض یکه برا یبیشرا تمامیقول مشهور فقها، طبق . شود او داده 

و تنهاا   الزامی است زین میتحا یورد قاضدر م ت،یبلوغ، عقل، اسلام، عدالت، علم اجتهاد و ذکور
اصال  بناابراین،   اسات.  میتحا یامام درمورد قاض یذن و نصب از سوإ ، عدم الزامدو نیتفاوت ا
 .  11استو بلااشاال  زیجا یلحاظ فقه ( ازمی)تحای داور

و انقلاب در اماور   یعموم یها دادگاه یدادرس نییقانون آ 050 ۀبراساد ماددر قوانین ایران 
منازعاه و اخاتلا     گریادی یتوانند با تراض یدعوا دارند، م ۀاقام تیکه اهل یاشااص یۀکل» ینمد

 یدگیاز رسا  یا نشده باشد و درصورت طرح در هار مرحلاه   ایها طرح شده  خود را خواه در دادگاه
  «.دهند چند نفر ارجاع ای کی یباشد، به داور

                                                           
19. Arbitration 

 38 و 3۱  . همان، 12

 یمباان  و فقاه  ،«هیا و فقاه امام  رانیا فصل اختلا  از منظر حقوق ا و حل نیگزیجا یها وهیش یبررس» پور، یحاج یو مرتض یهاد سولماز. 12
 .80  (، 2305) 0   ،یاسلام حقوق

 02. همان،   11
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کاهش  ،یبه دعاو یدگید در کاهش زمان رستوان یم ینهاد داور گی،خانواد یدعاوامور و  در
حاضار، پاس از طارح     در حال باشد.  ثرؤها م به پرونده ییقضا یدگیرس تیفیک شیها و افزا نهیهز

جلساۀ  د. در شاو  یما   نیای تع یدگیخانواده، وقت رس یها از دادگاه یا ارجاع پرونده به شعبه دعوا و
، قرار ارجاع پس از آن. دهند توضیحاتی ارائه که  خواهد یدعوا م نیفدادگاه از طر ی، قاضرسیدگی
 ،ابالاغ  خیهفتاه از تاار    کیا ظر  در این مرحله،  شود. میابلاغ  نیطرف  صادر و به یامر به داور

و  یو خانوادگ یو آشنا به مسائل شرع هسال ینفر از اقارب متأهل خود را که حداقل س  کی نیطرف
قاانون  » 18 ۀمااد ) ناد کن مای    یبه دادگاه معرفو  تاابان ی،داور اختصاصعنوان  بهباشد،  یاجتماع
 نیای تواناد داور تع  یم نیطرف یجا دادگاه به صورت، نیا  ریدر غ (؛2302مصوب « خانواده تیحما
نظار داوران در صادور حاام     تیا رعاگاذار،   ناتۀ مهم و موردتوجه ایناه طبق مقررۀ قانونکند. 
تصاریح شاود. بناابراین، قضاات      ر یعادم پاذ   لیا دلصورت ردّ آن باید  الزامی است و در دادگاه
نهاد  تیاهمهمین امر  .دنرینظر داوران را نپذ لیبدون ذکر دل وجهت  یب ها مجاز نیستند که دادگاه
. اماا رویاۀ فعلای داوری در    13کناد  مای  مشااص   شاتر یرا ب یاختلافات خانوادگامور و در داوری 
 است:  رد زیر مواجه جمله موا ها با ضعف و مشالات زیادی از دادگاه

جاز   )به طلاق دعوایماتص به  صرفاً حاضر در حال  در امور و دعاوی خانوادگی داوری الف(
 قاانون »موضوع و قلمرو داوری طباق   که پیش از انقلاب اسلامی است. برخلا  طلاق توافقی(
 جاز اصال ناااح و طالاق     باه  اختلافات خاانوادگی  ۀشامل کلی 2353مصوب  10«حمایت خانواده

ل نفقه و حضانت و غیره بیداوری را برای تمامی دعاوی خانوادگی ازقتوان  که می . درحالی شد می
های خاانواده منجار باه     حاضر، داوری در دادگاه  مشال دیگر این است که در حال .درنظر گرفت

                                                           
 مبالعاات  ،«یالمللا  نیاساناد با   بار  دیا باا تاک  یخانوادگ یدر کاهش دعاو ینقش داور» ،یگراغان یصباح نیو مع یکرمان عتیشر عار . 13
  .202و  202  ، (2022)21   ،سیپل یالملل نیب
اساتناد    را باه   دعاوی   موضاوع   اسات   مالاف   از طارفین   هریاک   تقاضای  درصورت  دادگاه» :2353قانون حمایت خانواده مصوب  5 ۀماد. 10

داور   را باه   ساا نیاز دعاوی   یبداناد ر   مقتضی  که  صورتی در  دادگاه  همچنین .نماید  داور ارجاع  تا سه  یک  به  و طلاق  نااح  اصل  به  رسیدگی
  دادگاه  از طر   نظر داوران  اعلام  باشد. مدت  نمی  دادرسی   آیین  در قانون  مندرج  تابع شرایط داوری  قانون  در این  خواهد کرد. داوری  ارجاع
تمدیاد    باه   طارفین   مگر اینااه  ؛خواهد کرد  سا رسیدگییر  مقرر دادگاه  مدت  تا پایان نظر مذکور  وصول  عدم  خواهد شد. درصورت  تعیین
 د.ده  تشایص  را مقتضی  تمدید مدت  نمایند یا دادگاه  تراضی  مدت
از اقرباا یاا     ترتیاب   ا باه ر  داور یاا داوران   ننمایناد دادگااه    یا داور خود را معرفی  نارده  داور تراضی  تعیین  به  طرفین  که درصورتی - تبصره
حضاور در    عادم   از جهات   آناان   یا انتااب  کرده  امتناع  داوری  مذکور از قبول  اشاا   خواهد کرد هرگاه  انتااب  آنان  یا آشنایان  دوستان
 «.شوند  می  انتااب  داوری  به  دیگر میسر نباشد افراد دیگری  یا جهات  محل
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یات  شود و نظر داوران به دادگاه، مشورتی است و درنها الاجرا ازسوی داوران نمی صدور ریی لازم
کند و این عمالاً باار زیاادی از     صادر می -البته با توجه به نظر داوران -الاجرا را دادگاه ریی لازم

 دارد. نمی روی دو  سیستم قضایی بر

قاانون  » 18 ۀبه استناد مااد طورکه گفته شد،  همانها کارایی لازم را ندارند.  داوری دادگاه ب(
و  دکننف هستند داورانی را از اقارب خود معرفی ابتدا زوجین موظ 2302مصوب « حمایت خانواده

از مراجعاه باه    زوجاین هد  اصلی اغلب  .کند امتناع نمایند، دادگاه به تعیین داور مبادرت می اگر
دهناد   و ترجیح می دلیل تمایل ندارند که خودشان داور معرفی کنند همین  دادگاه جدایی است، به 

زیارا باتوجاه باه     نیست،دادگاه نیز مبلوب  از سویب داور زودتر به نتیجه موردنظر برسند. انتاا
 دادگااه از ساوی  هاای زوجاین    مناسب از میان خاانواده تعیین داور ها اماان  حجم و تراکم پرونده

کناد کاه در واحادهای     به تعیین داور از میان افراد محدودی اقدام مای  و عملاً دادگاه وجود ندارد
ای  رند و برای ایجاد سااز  میاان زوجاین علاقاه و انگیازه     دا های خانواده حضور داوری مجتمع
 صدد امرار معا  هستند.  در ندارند و صرفاً

، شاود   سسات خصوصی خارج از سیستم قضایی ساپرده ؤاگر وظایف این نهاد به م که  لیحارد
فصال   و کیفیات داوری در حال   ، بلااه حاداقل خواهاد رساید     مراجعه به سیستم قضایی بهتنها  نه

سسات هم از ایان طریاق کساب درآماد     ؤزیرا اگرچه م ؛یافت فات خانوادگی افزایش خواهداختلا
ن، اگیری از متاصصا  ها و بهره سسات و شرکتؤدلیل ایجاد فضای رقابتی میان م  به اما ،کنند می

صلح و ساز  اختلافات و دعاوی خاانوادگی و   ۀکنند بهترین خدمات را در زمین می  هرکدام سعی
تواند برای نهادهاای   همچنین دولت میدهند.   زی حقوق زوجین قبل از ازدواج ارائهسا حتی شفا 

داوری خصوصی کاه بیشاترین آماار صالح و سااز  پایادار در اختلافاات خاانوادگی را دارناد،          
 های بانای و... درنظر بگیرد. های مالیاتی، اعبای وام ها یا تافیف هایی مانند معافیت مشوق

فصال بسایاری از اختلافاات و دعااوی خاانوادگی، مانناد نفقاه،         و ای حلناتۀ مهم ایناه، بر
حضانت و ملاقات فرزندان، نحوۀ ادارۀ کارهای منزل، جهیزیه، اهدای جنین و... نیازی باه طارح   

 تارین  فصل نماود. همچناین مهام    و ها را از طریق داوری حل توان آن دعوا در دادگاه نیست و می
دلیال حجام    باه حاضر،   حال دراست.  ها یدگیرس زیاد در اریبس سرعت، مراکزاین  لیتشا تیمز

امور و دعاوی خانوادگی اختصا  داده به  یدگیرس یبراهای دادگستری، باید زمان زیادی  پرونده
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زماان کمتاری باه    ، در یقاانون  فاتیتشار  دلیال معافیات از    به یداوردر رو  که   یحال درشود؛ 
با اجرای این رو ، میزان دقت و کیفیات رسایدگی باه    د. شو یصادر م ییررسیدگی و  اختلافات

یاباد، چراکاه داوران در مقایساه باا قضاات دادگساتری،        می امور و دعاوی خانوادگی هم افزایش 
کیفیات بیشاتر رسایدگی     تار و باا   سبب درآمد بیشتر، دقیاق   مشغلۀ کاری کمتری دارند و اغلب به

 خواهندکرد.

داوری و مؤسسااات خصوصای داوری در زمااان بااروز   ساازوکار پیشاانهادی بارای ارجاااع باه   
اختلافات و دعاوی خانوادگی این است که پیش از اجرای عقد نااح، شارط داوری مانناد شاروط    

درج شاود،   15نامۀ داوری( بین طرفین دیگر در قبالۀ نااح یا ضمن یک قرارداد خصوصی )موافقت
نامۀ داوری، چه به صاورت   ا انعقاد موافقتتا پس از بروز اختلا ، چنین نهادی بتواند فعال شود. ب

توانند اختلا  خود  شرط داوری مندرج در قرارداد اصلی و چه به شال توافق مستقل، طرفین می
 .16وفصل نمایند را از طریق داوری حل

 . میانجیگری2 .2

طار    یبثالث شاص  کیاست که در آن  مبتنی بر ارادهو  یخصوص روشی» ،1۱یگریانجیم
هاا بارای رفاع     فصل اختلا ، ارتباط طرفین را تسهیل و واسبۀ بین آن و رفین به حلبا تشویق ط
میانجیگری روشی کاملاً متای بر توافق طرفین است، زیارا هام   ، به عبارت دیگر«. شود دعوا می

در ارجاع دعوا به میانجیگری و هام در تعیاین نتیجاۀ دعاوا، صارفاً طارفین دعاوا هساتند کاه          
. شااص میاانجی،   18و میانجی حق تعیین تالیاف بارای طارفین را نادارد    کنند  گیری می تصمیم
سامت حال    طارفین را باه    ،یصادور ری بلاه هد  اصلی او این است کاه بادون    ؛ستین یقاض

اختلا  تشویق و راهنمایی کند. میانجی زوایای پنهان اختلا  و منافع واقعای طارفین را بارای    

                                                           
که ماالف صریح قانون نباشند، نافذ  اند، درصورتی اردادهای خصوصی نسبت به کسانی که آن را منعقد نمودهقر»قانون مدنی:  22. مادۀ 15

 .«است
 حقوق مبالعات ،«یالملل نیو ب یداخل ینامه داور موافقت ریو ضوابط حاکم بر تفس اردهایرو»اصل،  زمان کیو ساناز ن انیشعار میابراه 16

 .251  ، (2300) 12   ،معاصر یقیتبب
27. Mediation 

 18   ،معاصر یقیتبب حقوق مبالعات، «برخط حل اختلا  نیگزیجا یها مقر در رو  نییتع» ،هماارانو  ییرضا رضایعل دیس. 18
(2022) ،  212. 
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کند تا مسائله   می تشریفاتی و خصوصی به آنها کمک کند و ازطریق یک فرایند غیر آنها تبیین می
خواهند که  کنند و از وی می نمایند. طرفین اختلا  با ارادۀ خودشان میانجی را انتااب می  را حل
حلی برای مشاال و   کند تا راه پذیر، آنها را یاری صورت خصوصی و محرمانه و با روشی انعبا  به

 .10اختلا  خود بیابند

تارین آنهاا    انجیگری در امور و دعاوی خانوادگی مزایای بسیاری دارد کاه مهام  استفاده از می
 اند از: عبارت

 مذاکره یآرام برا یبیمحشدن   الف( فراهم

میاانجی باا هادایت    شاود.   ینما  ایجادها  در دادگاه ژهیو و به  یداورمعمولاً چنین شرایبی در 
 طرفین یو بر منافع واقع کند می یری جلوگ ثمر یب یها بحثطرفین و جلسۀ میانجیگری، از طرح 

ای احساسات خاود   آسانی و بدون هیچ دغدغه توانند به طرفین می ،درطول جلسات .دینما یم  هیتا
 سازند. های خود مبلع  را درمورد موضوع مورد اختلا  به یادیگر انتقال داده، از خواسته

 ماندن موضوع اختلا   محرمانهب( 

دخالات   باودن دادگااه و   ی توجه به علنا  در دادگاه مبرح شود، با نیجکه اختلا  زو یصورت  در
صاورت   که باه  یافراد ریو سا ییخدمات قضا دفتر گان،یبا ،یدفتر، قاض ریجمله مد از یادیافراد ز
   شاده، خانواده ماادو  یدعاو یهستند، اصل محرمانگ لیدر پرونده دخ میمستق ریغ ای میمستق
 نطرفی گی، فقطخانواد یدعاو یگریانجمی در اماسازد.  میرو  هب ت رورا با مقاوم نیزوج بینتوافق 

 پنهاان  شهیهم یصورت بروز ساز ، برا  از موضوع مبلع هستند و موضوع در یانجیو شاص م
 ماند. می 

 ها و زمان رسیدگی ج( کاهش هزینه

 ساه یمقا در یمبلغ اندک و رسد یم انیسه بار مذاکره به پا ایبا دو  یگریانجیم اتجلسمعمولاً 
 .شود یپرداخت م یدادرس یها نهیو هز لیوک ۀالوکال با حق

                                                           
  ، (2383) 06   ،دیا مف نامه، «آر( ید ی)ا اختلا  فصل و حل نیگزیجا یها وهیش به ینگاه» ،یصادق محسن و یمصلح نیحس یعل. 10

236. 
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 قبل از وقوع اختلا  یگریانجیارجاع به م امااند( 

 یطر  قارارداد حقاوق   دو که درحالی  ،شود یم یدگیرسات بالفعل اختلاف  ها فقط به دادگاه در
 یانجیا خادمات م  از خود وافقاتت وقوع اختلا  و برایقبل از  یحت توانند یازدواج م انیمتقاض ای

 . ندیفصل نما و حل یگریانجیرا با م ندهیآ یاختلافات احتمال و کننداستفاده 

مراکاز  »تاوان باه ایجااد     مای « قانون حمایت خاانواده »های مثبت  از ویژگیدر همین راستا، 
یدن به کرد. هد  از تأسیس این نهاد، همااری قضات با مراکز مشاوره برای رس اشاره 32«مشاوره

ها و دعاوی زناشویی است تا بتوانند با استفاده از آن، ریی مقتضی صاادر   حقایق مشالات خانواده
فصل اختلافاات   و کنند. تأسیس این مراکز اگرچه گام مثبتی در جهت تحایم مبانی خانواده و حل

ضاییه ایجااد  آید، ولی در طی چند سال اخیر نتوانست تأثیر مثبتی در قوۀ ق حساب می خانوادگی به
باه دادگساتری   بارای طالاق تاوافقی    وقتی زوجین کند. دلیل مشال در درجۀ اول این است که 

تار طالاق    و قصاد دارناد هرچاه ساریع      تقریبا با یادیگر به توافق قبعی رسیدهکنند،  می  مراجعه
ه ارجااع طارفین با    شاوند. بناابراین،   می ندرت با مشاوره از تصمیم خود منصر   محقق شود و به

 . کند می  هزینه اضافی به مراجعان تحمیل ،روند طلاق را طولانی کرده فقطمشاوره 

قاانون یادشاده، مراکاز مشااوره      15دیگر از معایب این مراکز این است که طبق ماادۀ   یای 
توان از این ظرفیت در سایر اماور و   که می حالی  اند، در خانواده فقط برای طلاق توافقی ایجاد شده

 انوادگی نیز استفاده کرد. دعاوی خ

هاا، اماا باا ابعاادی      میانجیگری نهادی است مشابه کارکرد مراکز مشاورۀ خاانواده در دادگااه  
قضااییه هام قابال     تنها در غیر دعاوی طلاق، بلاه حتی قبل از طرح دعوا در قوۀ  تر، که نه وسیع

شاده   هاا اشااره    ه در دادگااه به همین دلیل در این پژوهش به مراکز مشاوره خانواد؛ استفاده است
هاا قابال مشااهده اسات،      است. بنابراین، باتوجه به مشالاتی که اکنون در مراکز مشاوره دادگااه  

صاورت کاه مراکازی     ایان   توان از ظرفیت میانجیگری برای حل این مشال استفاده کرد. به  می
ماور و دعااوی   خصوصی تأسیس شود که به ارائاۀ خادمات مشااوره و میاانجیگری در تماامی ا     

                                                           
 ۀکه زوجین متقاضی طلاق توافقی باشند، دادگاه باید موضوع را به مرکز مشاور درصورتی: »2302قانون حمایت خانواده مصوب  15مادۀ . 32

درصورت عدم انصارا    توانند تقاضای طلاق توافقی را از ابتداء در مراکز مذکور مبرح کنند. خانواده ارجاع دهد. در این موارد طرفین می
 «.کند خانواده موضوع را با مشاص کردن موارد توافق جهت اتااذ تصمیم نهائی به دادگاه منعاس می ۀی از طلاق، مرکز مشاورمتقاض
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هاا فقاط توافقاات زوجاین را تنفیاذ کنناد.        صرفاً طلاق توافقی( بپاردازد و دادگااه   خانوادگی )نه 
درصورت طرح ابتدایی دعوا در دادگاه نیز، زوجین بارای مشااوره و میاانجیگری باه ایان مراکاز       

 شود. شته ها بردا شوند تا گامی مهم در جهت رفع اطالۀ دادرسی در دادگاه خصوصی ارجاع داده 

 . مذاکره3 .2

 نیآن طارف  طای اسات کاه    ی و بدون تشریفات قاانونی رسمریغ ،یخصوص یروش ،32مذاکره
هاا باشاد،    کنند تا به یک توافق دو یا چندجانبه که مورد توافاق هریاک از آن   اختلا  تلا  می

اص شا و  بر دو  طرفین است دعوافصل  و حل وانجام مذاکره  فرایند، رو  نیدر ادست یابند. 
  هماین  به  .شود رسمی برگزار می صورت غیر ی در آن ندارد و جلسات کاملاً دوستانه و بهثالث نقش

 یافت.  حل منصفانه دست  توان به راه تر می تر و سریع دلیل از طریق مذاکره، آسان

 نیطارف  شود، های ماتلف منعقد می یی که بین اشاا  در زمینهحاضر در قراردادها  حال در
 ریباه ساا   مراجعاه  قبال از  در زمان وقوع اخاتلا ،  کنند که یم فقتوااز مواد قرارداد  ضمن یای

استفاده از این شیوه در امور و دعاوی . کنند فصل و مذاکره اختلا  خود را حل راهها، ابتدا از  وهیش
 نیتار  ناه یهز و کم نیتر سادهخانوادگی و حتی گفتگوهای پیش از ازدواج نیز مزایای بسیاری دارد. 

اشااا  ثالاث    ایا  نیزوج انیعقد نااح، مذاکره دوجانبه م نیطرف انیمواجهه با اختلا  م وهیش
 طیجهت که هام شارا    نیاز ا ،یفاتیرتشریرو  غ نیاست. در ا ییمؤثر در سرنوشت روابط زناشو

 ، خاودِ فصال  و حال  یاصال  گریکند و هام بااز   یم یتداع نیطرف یبه اختلا  را برا یخا  منته
 طیشارا  یدر عادم افشاا   یبهتار  یدر اخاتلا  هساتند، اثرگاذار    لیا دخ شاوندانیخو ای نیطرف

 تواناد  ید. ماذاکره ما  سااز   یفراهم ما  زیرا ن یکنون طیدارد و اماان توافق بر اساد شرا یخانوادگ
 طیتار نسابت باه شارا     یواقعا  یا جاه یآن باشاد و نت  ازات بعد قاز عقد و اتفا شیمتمم مذاکرات پ

 گاناه یهاا، ماذاکره بادون دخالات ب     رو  ریبرخلا  سا رایدهد؛ ز دست بهمشترک زوجین متنازع 
 .31آن است یعنصر اصل نیطرف یو گفتگو ردیگ یم  صورت

دلیال عادم تواناایی آنهاا در ماذاکره و فهام         باتوجه به ایناه عمادۀ مشاالات زوجاین باه    
ماذاکره و  های یادیگر است، تأسیس نهادها و مؤسسات خصوصی برای نظارت بر روناد   خواسته

                                                           
31. Negotiation 

 .0۱  ، (230۱) 13   ،خانواده حقوق  و   فقه ،«یحقوق ریثأتا ت تیاز عقد در نااح؛ از ماه شیمذاکرات پ» ،یصادق محمد. 31
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هاا ماؤثر    فصل اختلافات و کاهش دعااوی در دادگااه   و تواند در حل همچنین آموز  زوجین، می
 باشد.

 . سازش4 .2

پاذیر و   انعباا  سااده،   ی جایگزین حل اختلا  است کاه رونادی  ها از رو  یای ،33ساز 
و توانند با کمک شااص ثالاث و طای ماذاکراتی دوساتانه       دارد و طرفین اختلا  می یررسمیغ
رسیدگی در این شیوه به این صورت است که یک  هزینه و سریع، دعوای خود را فیصله دهند. کم

کناد تاا    شود، بستری را فاراهم مای   می نامیده  سازشگریا  دهنده ساز که طر   یشاص ثالث ب
 نهایات نیاز  در یابناد.  دسات    حل راه خود مذاکره و گفتگو کنند و بهخصو  اختلافات  در نیطرف

 .30شود میفصل  و حل طرفین و کمک سازشگر تیبا رضا اختلا 

شود؛ باه   شمرده میمیانجیگری جهت حل اختلا   ۀنتیجعنوان  ساز  بهعر  ما معمولاً  در
کند تا ساز  بین  طر  یعنی میانجی، بین طرفین میانجیگری می که شاص ثالث بی صورت این 
شاود. درنتیجاه،    مساتقل شاناخته نمای   عنوان یک رو   ها ایجاد شود. پس ساز  معمولاً به آن

تواند با مداخلۀ شاص ثالث یاا بادون آن محقاق شاود، اماا در میاانجیگری، حضاور         ساز  می
المللی  بینراجع به ساز  تجاری  35آنسیترال ۀقانون نمون 2 ۀماد 3بند میانجی الزامی است. البته 

کاار   باه جیگری را به یک معنی ساز  و میانهر دو رو   ،کند که قلمرو اعمال قانون را بیان می
 .36تبرده اس

به استفاده از رو  گذار  قانوننشانگر گرایش و تمایل که  شده میتنظ یا گونه بهایران  مقررات
فقاط  ، سااز   «آیاین دادرسای مادنی    قاانون » 2۱8 ۀمااد  طبقساز  در حل اختلافات است. 

توانناد   یما  دعاوا  نیطارف  ی،نماد  یدادرسروند مرحله از  و در هر ی نداردبدو ۀمرحلاختصا  به 

                                                           
33. Conciliation 

 220   ، پیشین،هویدادرویشی  . یوسف30

35. Article 1. 3: “For the Purposes of This Law, “Conciliation” Means a Process, Whether Referred to by 

the Expression Conciliation, Mediation or an Expression of Similar Import, Whereby Parties Request 

a Third Person or Persons (“The Conciliator”) to Assist Them in Their Attempt to Reach an Amicable 

Settlement of Their Dispute Arising Out of or Relating to a Contractual or Other Legal Relationship. 
The Conciliator does not Have the Authority to Impose Upon the Parties a Solution to the Dispute .”  

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/03-90953_ebook.pdf. 

 215و  210   ، پیشین،هویدادرویشی  . یوسف36
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 «.فصل کنند و حلساز   قیطرازخود را  اختلا 

 ساز  در دعاوی خانوادگی نیز مزایای بسیاری دارد ازجمله:

 یساازگار  آنهاا  دیا عقا و فرهناگ  با نیبنابرا کنند، میدعوی انتااب  طرفین را حل راه 
 .دارد یشتریب

 حال  را خاود  مشاال  آمیاز  مسالمت تصور به بلاه گیرند، نمی قرار همدیگر مقابل افراد 
 .کنند می

 است باز دادگاه راه همچنان نشود، ایجاد توافق اگر تیدرنها. 

 جهان یکشورها یبرخ در فصل اختلاف و های جایگزین حل شیوه. 3

های جایگزین حل اختلا ، از اقدامات مهم و جدید در  فصل اختلافات خانوادگی با شیوه و حل
های اخیر در برخای کشاورهای    ر و دعاوی خانوادگی است که در سالسازی امو راستای خصوصی

ها، رفاع اطالاۀ    های دادگاه جهان ازجمله استرالیا، هند، انگلیس و ولز آغاز شده و به کاهش پرونده
 دادرسی و افزایش کیفیت ارائه خدمات انجامیده است. 

هاای   شایوه تار   تار و دقیاق   دیگر از اقداماتی که در راستای اجرای سریع در حال حاضر، یای 
ساازی اماور و دعااوی خاانوادگی در جهاان از ساوی        و خصوصای  فصل اختلا  و جایگزین حل

انادازی فنااوری    برای راه 3۱، استفاده از هو  مصنوعی سسات خصوصی انجام شدهؤها و م شرکت
ساازی   هاا و خصوصای   هاای دادگااه   است. در این شیوه، علاوه بر کاهش حجم پروناده  38حقوقی

یستم قضایی، میزان سرعت و دقت در رسیدگی به اختلافاات نیاز درحاد چشامگیری افازایش      س
 یابد.  می

 ایا  یفنا  طاور کامال   باه  شود کاه  ای از حقوق شناخته می عنوان شاخه حقوق خانواده اغلب به
در اکثر مواقع، زوجینای باه دادگااه و وکالا     . تر است های اخلاقی آن پررنگ و جنبه ستین یقانون

خصو  زمانی کاه مناافع    اند، به کنند که دوران ساتی را در زندگی خود سپری کرده می مراجعه

                                                           
37. Artificial Intelligence (AI) 

38. Legal Tech 
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دلیل وکلای خانواده نیاز   همین پذیر هستند نیز در معرض خبر باشد. به کودکان که قشری آسیب
هاای اخیار، رویاارد     عملاردی متفاوت نسابت باه اماور و دعااوی خاانوادگی دارناد و در دهاه       

ساازی حقاوق خاانواده و     اند. خصوصای  های خانوادگی داشته ت به خصومتآمیزتری نسب مصالحه
هاا در بساتر هاو      فصال اخاتلا  و همچناین اجارای آن     و های جایگزین حال  استفاده از شیوه
 .30کند  تر دعوا کمک تر و سریع فصل بهتر، دقیق و تواند به حل مصنوعی، می

 گلیسدر کشور انفصل اختلاف  و های جایگزین حل شیوه. 1 .3

هاای خاانواده انگلساتان و ولاز      شاده در دادگااه   ، تعداد دعاوی خانوادگی مبرح1223از سال 
هاای انگلیسای در مقایساه باا دیگار کشاورهای        ثباتی در خاانواده  است. چراکه بی افزایش یافته 

های باالای وکالات، افاراد کمتاری      دلیل هزینه یافته به بالاترین نرخ رسیده و همچنین به توسعه
هاا در   بنابراین، سیستم دادگاهدنبال دریافت مشاوره از وکلا قبل از طرح دعوا در دادگاه هستند.  به
تواناد پاسااگوی اماور و     حاضر در بسیاری از کشورهای جهان ازجمله انگلستان و ولز نمای   حال 

ماصوصااً   اند، ها بوده ترین رو  ترین و ارزان دنبال سریع دعاوی خانوادگی باشد. مردم همواره به
هاای جاایگزینی    سرعت در حال پیشرفت است و نیاز به شیوه در جامعۀ امروزی که فناوری نیز به

 .02تر به اهدا  موردنظر برسند است که هم قیمت مناسب داشته باشد و هم سریع

خصو  مواردی که مبتنی بر هو  مصنوعی نیاز   به فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوه
، علاوه بار تحقاق اهادا  یادشاده، بساتری را فاراهم       02«عدالت خصوصی» عبارتی هستند یا به

هایشاان ماذاکره کنناد، نیازهایشاان را      کنند که طرفین دعوا خودشان بتوانند درمورد خواساته  می
بشناسند و درنهایت با داوری یا راهنمایی شاص ثالث در یک نهاد یا مؤسسۀ خصوصی، دعاوای  

فصل اختلا  که در حقوق خانواده با اصبلاح  و ای جایگزین حله فصل نمایند. شیوه و خود را حل
هاای جاایگزین و خصوصای مانناد داوری و میاانجیگری       شاود، رو   نیز نام برده می 01آر دی ا 

کردن مردم از مراجعه به سیستم قضایی از سوی وکلا، مشاوران حقوقی  هستند که برای منصر 
خصو   این رو  در انگلستان و ولز به شوند. می یا قضات بازنشسته در یک نهاد خصوصی ارائه

                                                           
39. Felicity Bell, “Family Law, Access to Justice, and Automation”, Macquarie Law Journal, No. 25 

(2019), p. 109-114. 

40. Jo Edwards, Amanda Sandys, Jamie Gaw, “Family Dispute Resolution: a Practitioner’s Perspective”, 

Family Law Journal, )2017(, p. 1245. 

41. Private Justice 

42. Family Dispute Resolution (FDR) 
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 .03در لندن مورد استقبال مردم و حتی سیستم قضایی قرار گرفته است

هاای   دهنادۀ شایوه   نوآوراناۀ حقاوقی و تأسایس مراکاز ارائاه     از اقدامات  ییها نمونهدر ادامه، 
 فصل اختلا  در انگلستان و ولز معرفی شده است.   و جایگزین حل

 خانواده یگریانجیم یراشو .1 .1 .3

دیده باه   آموز و ای  حرفه ،یندی است که در آن یک میانجی مستقلامیانجیگری خانواده فر
ترتیبااتی را بارای   فصل نمایند و درصورت جدایی،  و اختلافات خود را حلکند تا  کمک می زوجین

ناام   ن و ولز شورایی باه منظور در انگلستا همین   به .مقرر کنندفرزندان و امور مالی پس از جدایی 
 حلای  کناد راه  کماک مای   زوجینمیانجی به تشایل شده است.  00«شورای میانجیگری خانواده»

مفید باشد و توضیح خواهد داد که چه اتفاقی باید بیفتد تاا   آنهاد که برای نبیاب برای اختلا  خود
به آنهاا کماک خواهاد کارد؛      در تنظیم توافقنامه نیز .آور شود نظر قانونی الزام از آنانتوافق بین 
با کماک شاورای میاانجیگری    اند یا در فار جدایی هستند  هایی که از هم جدا شده زوج درنتیجه

 میان خاود  طور داوطلبانه تعارض باش متقابل برسند و به های رضایت به ساز  توانند خانواده می
 .05را حل کنند

 ستا  کمک کردهدر انگلیس خانواده به صدها هزار  1228شورای میانجیگری خانواده از سال 
و راهی  فصل کنند و اختلافات خود را حل مورد ترتیبات مالی پس از جدایی به توافق برسند، تا در

انتاااب میاانجی از    .بیابند تا پس از جدایی، فرزندان خود را با هماااری والادین پارور  دهناد    
دیاده و واجاد     مناساب آماوز    ورطا  کند که میانجی باه  ضمین میشورای میانجیگری خانواده ت

تار   توجهی سریع طور قابل بهبسیار کمتری دارد، یند نسبت به دادگاه استرد ااین فر .شرایط است
از نظار   زوجین اگر. جویی کند صرفهآمدهای مارر به دادگاه نیز  و و رفتتواند در هزینه  است و می

 .06فت کنندتوانند دریا نیز می د، کمک حقوقینمالی واجد شرایط باش

                                                           
43. op. cit, p. 1246-1247. 

44. Family Mediation Council )FMC  (  

45. Family Mediation Council )2020(, What is Family Mediation? https://www.familymediationcouncil.-

org.uk/family-mediation/  
46. Ministry of Justice, “Call for Evidence on Dispute Resolution in England and Wales”, Response to 

consultation carried out by the Ministry of Justice, (2022), p. 10. 
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  شورای میانجیگری خانواده در قالب شرکت خصوصی به ثبت رسیده، هیئت مادیرۀ مساتقلی  
دارد، ولی در جلسات مجمع جهت نظارت بر روند میانجیگری در کشور، نمایندگانی از قوۀ قضاییه 

 اند از: نیز حضور دارند. اعضای هیئت مدیره شورا عبارت 0۱«شورای عدالت خانواده»و 

 08انجیکالم می
 

 00انجمن حقوق
 

  52خانواده میانجیگرانانجمن
 

 52میانجیگری ملی خانواده
 

  خانواده میانجیگرانانجمن  .2 .1 .3

یاک   . ایان انجمان  تأسایس شاد   2088در ساال   51خانواده گرانیانجیانجمن مدر انگلستان 
تاا  . اسات هاا   و ارائۀ خدمات میانجیگری به خانواده یگرانعضویت میانج خصوصی برای سازمان
تعاداد اعضاا باا     2002و در پایاان ساال    بود عضو میانجی 65دارای این انجمن  ،2080سپتامبر 

اکنون در سراسر انگلساتان   ای ام ا  میانجیگری .نفر رسید 262احتساب افراد در حال آموز  به 
یاای از  ، خاانواده  گرانیانجیا انجمان م  میاانجی خاانواده دارد.   322بایش از  است و در دسترد 

 .53که در قسمت قبل معرفی شاد  است سس شورای میانجیگری خانوادهؤاعضای اصلی و عضو م
هاای خاود را    کنناد و راه ماذاکره  شوند تا با یادیگر  در میانجیگری خانواده، مراجعان تشویق می

هاای   میاانجیگری خاانواده باه زوج   . برای مثاال،  بیابندفصل دعاوی  و و حلبرای پیشبرد زندگی 
طر  تصمیم  دیده و بی های آموز  دهد تا با کمک و راهنمایی میانجی شده این فرصت را می جدا

 .50چه کنندپس از جدایی مورد فرزندان و امور مالی خود  بگیرند که در

                                                           
47. Family Justice Council 

48. College of Mediators 

49. The Law Society 
50. Family Mediators Association (FMA) 

51. National Family Mediation (NFM) 

52. Family Mediators Association (FMA) 
53. https://thefma.co.uk/about-the-fma/ :برای کسب اطلاعات بیشتر  
54. Amy J. Cohen, “The Family, the Market, and ADR”, Law Journals at University of Missouri School 

of Law Scholarship Repository, 6 (2011), p. 111. 
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طاور انحصااری بار روی     قبل از این پرو ه، خدمات میانجیگری در انگلستان و ولز تقریباً باه 
خانواده و  طورکلی در امور مالی و دارایی به مؤسساتیچنین  .بودمسائل مربوط به کودکان متمرکز 

ماددکاران اجتمااعی و    ،این خادمات  کنندۀ میانجیگران ارائهکردند و اکثر  میانجیگری نمی جدایی
انجمان   ۀپارو   ۀاز مراحل اولیولی  .میانجیگری آموز  ندیده بودند ۀمشاورانی بودند که در زمین

ای وجاود   رشته میانیک رویارد  ۀتوجهی در توسع ر بود که مزایای قابلآشاا خانواده گرانیانجیم
وکالت  ۀیک وکیل خانواده با تجرب این رو ،در و اکنون نیز همین شیوه در حال اجرا است.  دارد

 یکارمادد سااز ، مشااوره یاا     ۀپیشین که دارای طور مشترک با یک میانجی دوم به دادگستری،
 .55دنکن می را اداره ریمیانجیگاست، جلسۀ  اجتماعی

جاایگزین روناد    ماوارد  ،خاانواده ۀ واجد شرایط ویژ گرانِارزیابی میانجیگری، میانجی ۀجلسدر 
فرصاتی  زوجین  رایهد  از این جلسه این است که ب. دنده توضیح می طرفینرا برای  یدادگاه

ای مقابلاه باا مساائلی    که آیا رفتن به دادگاه واقعاً بهترین راه بار  برای فهم این مبلب فراهم آید
 یا هستنداست که پس از فروپاشی راببه یا ازدواج خود )مثلاً فرزندان، مسائل مالی( با آن مواجه 

باا  در جلسات بعدی، زوجاین   .باشدتر و کارآمدتری برای آنها ثرؤتواند جایگزین م میانجیگری می
رد وضاعیت شاصای خاود    د کارد و درماو  نا خانواده ملاقات خواه ۀواجد شرایط ویژ گرانِمیانجی
ماورد    اطلاعااتی در  گرانمیاانجی کنناد. ساپس در جلساات بعاد،      میصورت محرمانه صحبت  به

مزایاا و   داده،ارائاه   به زوجینمسائل مربوط به جدایی  دعوا یا فصل و های موجود برای حل گزینه
د و ارزیاابی  نپرسا  همچنین سؤالاتی می گرانیانجیم. دنده معایب هرگزینه را مورد بحث قرار می

هایی به طرفین ارائاه دهناد. پاس از موافقات طارفین و       حل که چه راهد ند تا تصمیم بگیرنکن می
ای بین زوجین تنظیم شده، انجمن بر روند اجرای توافقناماه نیاز نظاارت     گیری، توافقنامه تصمیم
 .56کند می

 لا  ادمیرالشرکت  .3 .1 .3

و باه   کناد  یما  تیا که در ولز فعالاست  حقوقی فناور یها شرکت، یای از 5۱لا شرکت ادمیرال

                                                           
55. Family Mediators Association )2015(, About Family Mediation, https://thefma.co.uk/about-family-

mediation/; https://thefma.co.uk/miams/ 

56. Family Mediators Association )2015(, About Family Mediation, https://thefma.co.uk/about-family-

mediation. 

57. Admiral Law 
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ها ازجمله تصاادفات و خشاونت خاانگی خادمات حقاوقی ارائاه        دیدگان حوادث و خشونت آسیب
 های خدمات این شرکت است. زیرمجموعه  دهد. بنابراین، رسیدگی به دعاوی خانوادگی نیز از می

علاوه بر طرح خواساته یاا   د نتوان میدارای داشبورد آنلاین است که طرفین دعوا  شرکتاین 
هنگامی که حساب خود . به عبارت دیگر، دنپیگیری کننیز خود را  دعوای مبروحهپیشرفت دعوا، 

در چاه   دقیقااً  دعوا یاا خواساتۀ آنهاا   د که ند ببیننتوان د، مینکردبارگذاری را فعال و اسناد خود را 
برای رسیدگی به پرونده خود مانناد   با چه افرادید که ند متوجه شونتوان حتی می ؛ای است مرحله

خاود پیاام    ۀکننده پروند د و به مسئول رسیدگینسروکار داروکیل، میانجیگر، داور، مأمور بیمه و... 
 .58دنارسال کن

نیااز خاود    تا به درمان ماورد کنند  کمک می شاصبه سپس وکلا و متاصصان این شرکت 
گزارشای از   ،ک متاصص پزشاای مساتقل  داد که ی ندترتیبی خواه. همچنین دسترسی پیدا کند

آوری شواهد،  شود. پس از جمع نیز برآورد میجزئیات خسارات مالی  .ارائه دهد شاصای ه آسیب
غرامات را بارای    میازان چه دیده باید  کنند که شاص آسیب کارشناسان این شرکت مشاص می

. درصاورت عادم   کناد دریافات   دصدمات، خسارات مالی و هرنوع درمان یا مراقبتی کاه نیااز دار  
هاا   اکثریت قریب به اتفاق پرونده .شود گر توافق می با بیمهپرداخت غرامت از سوی طر  مقابل، 

صورت نیاز  شوند، اما در فصل می و حل و از طریق مذاکره با طرفین بدون نیاز به مراجعه به دادگاه
 .50ر دادگاه خواهند بودلا، پیگیر پرونده د ادمیرالشرکت  به مراجعه به دادگاه، تیم متاصص

 در کشور استرالیافصل اختلاف  و های جایگزین حل شیوه .2 .3

هاا کاساته    شده است تا از مراجعۀ مردم باه دادگااه   تلا  یمتماد انیسال یطدر استرالیا نیز 
فصل اختلا  خاارج از دادگااه    و اند که موکلان خود را به حل   شود. وکلای خانواده نیز متعهد شده

رو یی قضا یها حوزه دری حقوق یها کمک یدولت برا ۀبودجهای گذشته،  کنند. طی سال تشویق
ی، پرداخات  حقاوق  یهاا  کماک  افات یدر نیاز تواناایی  از ماردم   یباش بزرگا و  به کاهش است

و  ریخأتا ها نیز مربوط باه   ترین چالش های قضایی و مراجعه به وکلا را ندارند. یای از مهم هزینه

                                                           
58. Jomati Consultants LLP, “The Legal Sector in Wales - a Rapid Review”, a Report by Jomati 

Consultants LLP, (2019), p. 102.  

59. Admiral Law )2019(, Making a Claim, https://admirallaw.co.uk/claims-process 
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منتشار شاد، رسایدگی باه      122۱ایی اسات. طباق آمااری کاه در ساال      ی سیستم قضناکارآمد
و  -پرونده در دادگاه تا شروع محاکماه  لیتشازمان از های استرالیا،  های خانواده در دادگاه پرونده

 بیخبر آستواند  تأخیر داشتند. همین مسئله میماه  36تا حدوداً  -نه حتی رسیدگی و صدور حام
 منجار باه   خبر خشاونت  ،یخشونت خانگ انیقربان یبرا. برای مثال، دهد شیها را افزا به خانواده

ایان  مماان اسات در    نیاز  و کودکاان  سبح خود اسات  نیدر بالاتر زندگی کیشرجانب  از قتل
هااا در راسااتای  حاال شاارایط بلاتالیفاای و اطالااۀ دادرساای آساایب شاادیدی ببیننااد. یااای از راه 

ی و میاانجیگری  مانند داور حل اختلا  یبرا یهدادگا ریغ یها نهیاز گز سازی، استفاده خصوصی
های جایگزین حل اختلا   تر شیوه تر و دقیق کار بردن هو  مصنوعی در راستای ارائۀ سریع و به

 .62است سازی امور و دعاوی و خصوصی

گونه مشالات موجود در رسیدگی دادگااهی سابب شاد تاا مجلاس نماینادگان اساترالیا         این
ی در قاوانین و مقاررات خاانواده    اصالاحات باه   1226ه در نهایت در سال تحقیقاتی را آغاز کند ک

منظور محدودسازی دخالات   انجامید؛ ازجمله ارجاع به میانجیگری در بسیاری از دعاوی خانواده به
 .62دادگاه خانواده در دعاوی

هاای   درجریان این تحقیقات روشن شد که اکثر مسائل حقوق خانواده قابل ارجااع باه شایوه   
فصال اختلافاات    و های جایگزین حل گزین ازجمله میانجیگری است؛ لذا با شروع اجرای شیوهجای

درصد از دعاوی خانوادگی ازطریق این رو  ماورد رسایدگی قارار گرفات.      05خانوادگی، حدود 
تواند به آشاتی و   چراکه دعاوی خانوادگی با مسائل عاطفی درگیر هستند و ارجاع به این شیوه می

شاده   شاده بار روی ده هازار خاانواده جادا      دوطر  بینجامد. نتایم یک مبالعۀ انجام مجدداتحاد 
فصال   و های جایگزین حل شیوهپس از ارجاع به  ،نیوالد درصد از 61که ، نشان داد 1220درسال 
اناد. ایان رو     یادیگر را از سر گرفتهبا  شان راببهماه جدایی،  25، مجدداً و بعد از حدود اختلا 
اند نیز بسیار کاربردی است و نتایم مبلوبی را در رسیدگی به فرزنادان   دینی که جدا شدهبرای وال

هاای   توانناد بارای ترسایم برناماه     دنباال داشاته اسات. هریاک از والادین مای       پس از جدایی به

                                                           
60. Felicity Bell, “Family Law, Access to Justice, and Automation”, Macquarie Law Journal, No. 25 

(2019), p. 104-105. 

61. Shelby Higgs Howarth, Catherine Caruana, “Appendix A: Mandatory Mediation in Family Law – a 

Review of the Literature”, Journal of Social Welfare and Family Law, No. 2 (2017), p. 1. 
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فرزندپروری پس از جدایی، با شرکت در جلسات مذاکره و میانجیگری، درخواست خود را در یای 
 گار یوالاد د  یمشاارکت بارا   ۀدعوتناما صی ارائه دهند. پس از ثبت درخواست، از مؤسسات خصو

صاورت داوطلباناه و باا     کنند و باه  میشرکت  این جلسات درشود. درنهایت والدینی که  میارسال 
رساند، نتیجاۀ توافقاات     رضایت یادیگر به توافقاتی برای زندگی فرزندان خود پس از جدایی مای 

کنند تا مانند قرارداد رسمیت  تنظیم و ماتوب می 61«طرح والدین»ام موجب سندی به ن خود را به
 .63یابد و قابل استناد باشد

فصل اختلا  در بساتر   و های جایگزین حل دهندۀ شیوه های ارائه در ادامه، دو نمونه از شرکت
 گیرند. فناوری حقوقی در حقوق خانواده استرالیا مورد بررسی قرار می

  یسِتیفاشرکت  .1 .2 .3

ساازماندهی اطلاعاات و تهیاۀ     یبرا ،خانواده حقوق خودکار در  یها ستمیکاربرد س ترین مهم
های معرو  در اساترالیا، ایان    ، یای از شرکت60ستیفایشرکت . است ها نویس اسناد یا فرم پیش

از کاربردهاا را پوشاش    یفا یط خودکاار،  یحقاوق  ۀمشااور  یابزارهاا دهد.  نوع خدمت را ارائه می
 سینو شیپتوانند  که می اند شده یکنندگان طراح مصر  یبرا هایی برای مثال، ماانیسم .دهند یم
را شامل  ترافعیریموارد ساده و غاین رو ، حاضر   حالدر  را برای آنها آماده کنند. سند کی یۀاول
 نیهمچنا  ناام.  رییا و تغ )تاوافقی(  بدون مناقشه یها طلاق، مانند توافقات قبل از ازدواج، شود یم

 ؛ بارای وجاود دارد  ایمسائل حقوق خانواده در استرال یبرا یتعامل نیآنلا یاز ابزارها یانواع ماتلف
 های داوری آنلاین برای طلاق. مثال، سیستم

از  در زمان ثبت درخواست دیکه بااست  نیآنلا ۀنام پرسش کی ها،شنهادیپجدیدترین از  یای
ایان  در باه ساؤالات حقاوقی پاساخ دهناد.       و آنهاا  شود لیتامزوجین یا طرفین اختلا   سوی
 مناساب  فصل اخاتلا   و حل یبرا از نظر آنهاکه  ید اقداماتنتوان یم ینطرفاز  هرکدام نامه پرسش
کااربر را   توانناد  یما  تر دهیچیپ یها ستمیس ای 65ها بات چت. دنده حیتوض نیز شرایط خود را و است

                                                           
62. Parenting Plan 
63. Rhonda Maree Emonson, “Preparing for Family Dispute Resolution in Regional Australia: Exploring 

the Experiences of Parents, Family Dispute Resolution Practitioners and Lawyers”, PhD Thesis, 
James Cook University, (2019), p. 38-41.  

64. Settify 

65 .otChatb (بات چت) مصنوعی هو  افزار نرم یک(AI)  هاای   هاا، اپلیایشان   سایت رسان، وب های پیام تواند ازطریق برنامه است که می
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های فعال در این  ی از شرکتایمثال،  رایب .کنند ییراهنما فصل اختلا  و ی برای حلمراحل یط
موجاب آن   کاه باه   دارد نیا آنلا درگاه ک. این شرکت، ی66است ستیفایشرکت  ،ایاسترالحوزه در 
صاورت   باه  یحضاور  ۀجلسا  نیخود را قبال از اولا   یها دستورالعملشرایط و توانند  یم انیمشتر
 الاتؤس یسر  کیپاسخ به  ،انیرمشت جویی در زمان . برای صرفهارائه دهند یک وکیل هب نیآنلا
 .6۱درنظر گرفته شده است نیز

 آیلیرا ی سکو .2 .2 .3

ساوی که از سوی باش خصوصی در استرالیا طراحی شده،  )پلتفرم( هایی ساودیگر از  یای 
مبتنی بر هو  مصنوعی و یک دستیار حقوقی بارای مااطباان اسات و     ساواست. این  68آیلیرا

، دعااوی  ناماه  وصایت تنظایم   ،ریزی کار و برنامه و کسبهای  در زمینهخدمات حقوقی ماتلفی را 
ئاۀ  ارا دهد. ازجمله خادمات آیلیارا،   ارائه می کمک به قربانیان خشونت خانگی و همچنین املاک

صادور حاام در    یدرخواسات بارا   سینو شیپ یۀته ،خشونت خانگی انیبه قربانمشاوره و کمک 
 ی است.حفاظت مدنخصو  

از قربانیان خشونت خانگی محافظت و امور حقوقی و اداری مربوطاه   سیپل موماًع ایدر استرال
های مبتنی بر هو  مصنوعی کاه خادمات حقاوقی     حاضر شرکت اما در حال  کند، را پیگیری می

بار   توانند چنین نقشی را ایفا کنند تا از حجم کاری پلیس کاسته شود. علاوه  دهند نیز می ارائه می
اعتماد هستند، یا تمایل ندارناد   توانند برای افرادی که به پلیس بی هایی میساواین مزیت، چنین 

 یدرخواسات خاوددار  پیگیری از  سیپلکه خشونت خانگی را با پلیس مبرح کنند، یا مواقعی که 
 .60، کارآمد و مفید باشندکرده باشد

                                                                                                                                        
تارین و   عناوان یاای از پیشارفته    هاا اغلاب باه    بات سازی کند. چت موبایلی و یا تلفن، ماالمه )چت( با یک کاربر را به زبان طبیعی شبیه

اساتفاده    (NLP)ها که از پارداز  زباان طبیعای    بات شوند. درواقع چت امل بین انسان و ماشین محسوب میکارآمدترین ابزار، جهت تع
ای مبتنای بار    رایاناه  ۀعنوان یک برنام توان به را می  Chatbot،الات هستند. بنابراینؤکنند، نمایانگر تاامل سیستم پاساگویی به س می

هاای کااربر را تفسایر و     افزار هو  مصنوعی، درخواسات  کند. این نرم سازی می شبیه هو  مصنوعی تعریف کرد که ماالمات انسانی را
 .دهد سریعاً به آنها پاسخ می ،پرداز  کرده

66. https://settify.com/family-law/ برای کسب اطلاعات بیشتر:   
67. Felicity Bell, “Family Law, Access to Justice, and Automation”, Macquarie Law Journal, 25 (2019), 

p. 114-115. 

68. Ailira  
69. op. cit. p. 125-128. 
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 در کشور هندفصل اختلاف  و های جایگزین حل شیوه .3 .3

روز درحال افزایش اسات و سیساتم قضاایی     های قضایی روزبه جم پروندهدر کشور هند نیز ح
، ۱2ی هناد ملا  ییقضا یها داده ۀشبامنتشرشده در  هند با مشالاتی مواجه شده است. طبق آمار

دهاد   ای کاه نشاان مای    دهنده شرح جدول زیر است؛ آمار تاان به  معلق در هند یها پروندهحجم 
 اند. نیز تأخیر در رسیدگی و اتااذ تصمیم داشته سال 32ها حتی تا  برخی از پرونده

 ها در سیستم قضایی هندوستان ه میزان تأخیر در رسیدگی به پروند :1جدول 

Total Criminal Civil Years 

11056275 (28.33%) 8169404 (28.53%) 2886849 (27.76%) 0 to 1 Years 
12136154 (31.09%) 8707474 (30.41%) 3428692 (32.97%) 1 to 3 Years 
6372331 (16.33%) 4663698 (16.29%) 1708663 (16.43%) 3 to 5 Years 
6140923 (15.73%) 4480821 (15.65%) 1660105 (15.96%) 5 to 10 Years 

2734179 (7%) 2172425 (7.59%) 561756 (5.4%) 10 to 20 Years 
490599 (1.26%) 373510 (1.26%) 117090 (1.26%) 20 to 30 Years 
102657 (0.26%) 64894 (0.23%) 37762 (0.36%) Above 30 Years 

مانناد داوری،  فصل اخاتلا    و های جایگزین حل شیوهدر چنین شرایبی، میانجیگری و سایر 
عنوان  ها را از شلوغی نجات دهند و به توانند دادگاه حل هستند که می مذاکره و ساز ، بهترین راه

 .۱2دنشو محسوب در دعاوی خانوادگی  عدالت یاجرا یامؤثر بر یابزار

شااص   ککاه یا   سات ایفصل اختلافات داوطلبانه با ساختار پو و حل ندایفر کی یگریانجیم
مناقشه در حال تعاارض   ین به طرفی، و مذاکره تاصص یطر  با استفاده از فنون ارتباط یب ثالثِ
هاای   هایی در راستای حمایت از رو  م. به دلیل مزایای میانجیگری، گا۱1کند یآنها کمک م نیب

شاورای  »ماصوصاً میانجیگری در هند برداشته شد؛ ازجمله اینااه   فصل اختلا  و جایگزین حل
فصال اختلافاات اساتفاده کنناد.      و ها برای حل به وکلا تأکید کرد که از این شیوه ۱3«وکلای هند

                                                           
70. National Judicial Data Grid (NJDG), National Data Grid, 2021 (https://njdg.ecourts.gov.in/) 
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ویان حقوق درنظار گرفتاه   عنوان یک سرفصل اجباری در آموز  دانشج همچنین میانجیگری به
های آن برای دانشاجویان ارائاه    هایی نیز برای توسعۀ مهارت میانجیگری و تانیک شده، آموز 

 شود.  می

های جایگزین حل اختلا ، نهادی باا   در راستای گستر  ارجاع اختلافات خانوادگی به شیوه
ایشای در هناد   ساال آزم  باه مادت یاک     1212در ساال   ۱0«حل اختلا  خاانواده  کینیکل»نام 
دانشاگاه   یبا هماار هند سیپل که است یفرد به ابتاار منحصراندازی شد. تأسیس این مرکز،  راه

مااه اجارا،    6پاس از   .و از وکلا و کارشناسان باش خصوصای کماک گرفات    دکرآغاز  ۱5شاردا
از ساوی کلینیاک حال اخاتلا      شده  یدگیرس یها اساد پرونده برگزارشی از وضعیت کلینیک 

ی و کارشناسان متشال از کارشناسان حقاوق  میت ۀدوره جلسات مشاور این در ده منتشر شد. خانوا
 220 مجماوع ، از مدت کوتاه نیدر اجلسه انجام شد. طبق این گزار ،  3شناسی در حداکثر  روان

. مشااوره باود   ۀپرونده هنوز در مرحل 20و  دیرس جهیبه نتخانواده  ۀپروند 225 شده، پرونده مبرح
 هیا  انو 22در فصال اماور و دعااوی خاانوادگی،      و باش این طرح در حل جه به نتایم رضایتباتو

 .۱6شد دیتمد گریسال د  کیمدت  ینامه برا تفاهم نیا، اجرای 1212

 مرحلاۀ در ساه   حال اخاتلا  خاانواده در طاول جلساات      کینیکل از سویشده  اتااذ ندایفر
شاود کاه در هار مرحلاه      مای  یبناد  طبقاه  یگریانجیا پاس از م ی و گریانجیم ،یگریانجیم  شیپ

 :است ریمراحل به شرح زگردد. این  تصمیمات ماتلفی اتااذ می

  یگریانجیم شیپالف( مرحلۀ 

اسات کاه در آن    یمقادمات  ۀمرحلا . است یگریانجیم یرسم ندایمرحله قبل از شروع فر نیا
ا بارای حال اخاتلا     هاای لازم ر  شود تا میانجیگر بتواناد اساتراتژی   موارد اختلا  شناسایی می

زوجین اتااذ کند. در این مرحلاه، ماواردی مانناد بررسای اطلاعاات پروناده، ارزیاابی مقادماتی         
ریزی زمان و ماان برگازاری جلساات و تعیاین اساتراتژی میاانجیگری صاورت        اختلا ، برنامه

 گیرد. می

                                                           
74. Family Dispute Resolution Clinic (FDRC) 
75. Sharda University 

76. op. cit. p. 2496-2497. 
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 یگریانجیم ۀمرحلب( 

رساد   یما  انیپا  به یزمان و شود یمآغاز  نیطرف نیب یرسم یگریانجیم ندایفر ،مرحله نیدر ا
برسند. در این مرحله، اقداماتی مانند کشف دلایل اخاتلا ، بررسای و درک    جهینت  به نیکه طرف

 سینو شیپ یۀتهو  قابل اجرا یها نیگزیجای و احتمال های حل راهتمایلات طرفین اختلا ، تعیین 
 شود. انجام میتوافقنامه 

 یگریانجیپس از م ۀمرحلج( 

مراحال   اسات.  ی اجرای مفاد توافقنامهریگیمربوط به نظارت و پ یگریانجیم یی درنها ۀلمرح
 .۱۱پس از میانجیگری شامل اجرای مفاد توافق و پیگیری و نظارت است

 نتیجه

فصل اختلافات در ایران نقش مهمای در اختلافاات ندارناد و غالبااً      و های جایگزین حل شیوه
کنند. دلایال   ها را جهت حل اختلا  خود انتااب می ی و دادگاهها، سیستم قضای زوجین و خانواده

ها در جامعه، نبود مؤسسات و نهادهاای خصوصای داوری و    بودن این شیوه این مسئله، ناشناخته 
هاای   شایوه  بر کارآمد نباودن فرهنگی و اعتقاد  میانجیگری برای امور و دعاوی خانوادگی، دلایل

هماین وضاعیت باه تاراکم بیشاتر      و غیاره اسات و   اق حاق  در احق فصل اختلا  و جایگزین حل
  است. ها دامن زده در دادگاه ها پرونده

خاانواده   های دادگاهدر کنار  و مشاورۀ خصوصی واحد داوری حاضر، نبود  برای نمونه، در حال
باه اتاااذ    ه نیاز وجود ابهاماات متعادد در اجارای مقاررات مربوطا     و  وجود آورده مشالاتی را به

حضور افارادی در راهروهاای   . ها منجر شده است سوی دادگاه ی پراکنده و گاه معارض ازها رویه
متنای   و مشااوره،  که بدون انجاام امار داوری   و مشاور ای حرفه رعنوان داو خانواده به های دادگاه
و هماین مشاالات    جاویی اسات   نیازمناد چااره   ،دهند عنوان نظر ارائه می شده را به پیش تعیین از

 در کاهش آمار طلاق است. داوری و مشاورهعدم موفقیت نشانگر 

                                                           
77. Ritu Gautam, Pradeep Kulshrestha, Avinash Krishan Goswami, “Mediation and Family Dispute 

Resolution Mechanism: A Case Study on Clinical Legal Education”, Ilkogretim Online - Elementary 

Education Online, 20 (2021), p. 2498-2503. 
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تارین   شده در رویۀ برخی کشورهای جهاان مشااص شاد کاه مهام      های انجام طبق بررسی
فصال   و هاای جاایگزین حال    شایوه سازی امور و دعاوی خانوادگی با اساتفاده از   مزایای خصوصی

 اند از: عبارتاختلا  

  اختلاهر  یبرا یشاص یاستراتژ( تعیین 2

 اارد یرو، اتاااذ  فصل اخاتلا   و های جایگزین حل شیوه زیمتما یها یژگیو نیتر از مهم یای
. برای هر اخاتلا  خاانوادگی   فرد است به منحصر یاستراتژ یۀو ته اختلا نسبت به هر  یشاص

ها از لحااظ فرهنگای، اخلاقای، تعاداد فرزنادان و... اساتراتژی        باتوجه به شرایط متفاوت خانواده
 شود تا بتوان براساد آن، تصمیمات مناسبی اتااذ کرد. درنظر گرفته می متفاوتی

 مثبت طیمح( 1

هاا و   ها، ادارۀ پلیس و زندان تأثیر منفی بر روی خانواده های قضایی مانند دادگاه محیط ماان
تاوان   مای  فصال اخاتلا    و جایگزین حال  های ویژه فرزندان خواهند داشت. با استفاده از رو  به

ای که حتی فرزندان نیز در  گونه نظر گرفت، به رام برای رسیدگی به دعاوی خانوادگی درمحیبی آ
 فضایی امن اماان حضور داشته باشند.

 دانش و مهارت متنوع ۀمجموع( 3

هاای متناوع    ای از کارشناسان باا داناش و مهاارت    در نهادها و مؤسسات خصوصی، مجموعه
د. بنابراین در خلال ارائۀ خدمات حقوقی، حتی وضعیت شون کار گرفته می شناسی به حقوقی و روان

توجاه باه مجماوع شارایط،       گیرد تا با روحی و اخلاقی طرفین اختلا  نیز مورد سنجش قرار می
 تصمیمی درست و سنجیده اتااذ شود. 

 فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوهارجاع به پس از  یریگیپ( 0

پیگیری اجرای توافقات پس از ارجاع اختلا  باه  ، رو این  زیمتما یها یژگیاز و گرید ی ای
به  ادیاعت ،یموارد مربوط به خشونت خانگدر  ژهیو بهاست. فصل اختلا   و های جایگزین حل شیوه
فصل پرونده حاضر کماک   و تنها به حل نه رو  نیا... . و هیمهر مبالبات ،ملاقات فرزندانالال، 

 دهد. اختلافاتی را در آینده کاهش می مجدد چنینوقوع  احتمالکند، بلاه  یم
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با  اتاختلاف ،فصل اختلا  و های جایگزین حل شیوه که در گفته، ازآنجا  باتوجه به مزایای پیش
  شاود، اجبااری   و حق مراجعه به دادگااه از طارفین سالب نمای     شوند فصل می و حلتوافق طرفین 

پیشانهاد   بناابراین، . نادارد  یمنافاات  ایران با قوانین و قواعد حقوقی ها رو استفاده از این  نمودن
قبال از   فصال اخاتلا    و جایگزین حل های رو استفاده از  و مقررات، شود با تصویب قوانین می

در بسیاری از امور و دعاوی خاانوادگی )ناه صارفاً     مراجعه به دادگاه یا در جریان رسیدگی دادگاه
که اماان  اجباری شودمورد اختلافاتی  ژه باید دروی بهها  این شیوهاستفاده از شود. اجباری  طلاق(
؛ مانند دعااوی مرباوط باه    استو جنبۀ قضایی آنها کمتر  اختلا  در آنها زیاد ۀفصل دوستان و حل

 جنسیت، نفقه و مهریه. فرزندخواندگی، اهدای جنین، تغییر 

ویژه مذاکره در  ، بهفصل اختلا  و های جایگزین حل شیوهمنظور ترویم استفاده از  همچنین به
وکار تأسیس نمود: زوجاین در   توان مراکز خصوصی را با این ساز فصل اختلافات زوجین، می و حل

عنوان نااظر و در یاک محایط امان بادون       طر  به توانند درحضور یک شاص بی این مراکز می
 های خاود را بیاان نمایناد. یاک متاصاص      ها، با یادیگر صحبت کنند و خواسته دخالت خانواده

ها  تواند پیش از صحبت، فنون مذاکره را به آنها آموز  دهد تا از افزایش درگیری شناد می روان
و تشدید اختلافات پیشگیری شود. همچنین یک فرد حقوقی نیز بر فرایند مذاکره نظاارت کارده،   

کند تا از لحاظ حقوقی صحیح و قابل اجارا باشاد.    به زوجین در ماتوب کردن توافقات کمک می
توانند از زمان شروع فرایند مذاکره تا ماتوب کردن توافقاات،   ابراین، این مراکز یا مؤسسات میبن

 عنوان داور نیز بر روند اجرای توافقات نظارت نمایند. همراه زوجین باشند و حتی به
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