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 چکیذٌ
 ٕاؿخبف دس فوب ٔسٍصاً ّٕب تٍ٘ اًزبم ثخؾ اػظنِ فؼبل ٖى٘تزبست الىتشًٍ ٔثب تَرِ ثِ تَػؼ

 ٖاص اثْبهبت ٖىٗذا وٌذ. ٘سا پ ٖگبُ لبثل لجَلٗثشخي عل اختلاف تَاًؼتِ اػت رب ّٕب ، اهشٍصُ سٍؽٕهزبص
دس خلَف  ٕش٘گ ن٘ي همش اػت. اكَلاً تلو٘٘ثشخي عل اختلاف ٍرَد داسد، تؼ ّٕب وِ دس هَسد سٍؽ

همشّ عل اختلاف كَست  ٖثِ همشسات لبًًَك سرَع ٗثِ دػَا، اص ًش ٖذگٌ٘ذ سػٗاص هؼبئل هْن دس فشا ٕبس٘ثؼ
ذ ٗي همش، هغل تشد٘٘تؼ ٓثشخي عل اختلاف، ًغَ ّبٕ سٍؽهشتجي دس  ّٕب ل ًجَد هىبى٘شد، اهب ثِ دل٘گٖ ه

اص  ٖٗصداىشد هىبىٗسٍ»لشاس گشفتِ اػت:  ٖي ؿشط هَسد ثشسػٗثِ ا ٗبدؿذُاػت. دس پظٍّؾ عبهش هٌبلت 
ي ٘٘تؼ»ٍ « ثشخي ٕي همش دس داٍس٘٘تؼ»، «ثشخي ٘بًز٘گشٕمش دس هي ه٘٘تؼ»، «ثشخي عل اختلاف ّبٕ سٍؽ

وِ عؼت اكل  اًذ ٗبفتِزِ دػت ٘ي ًتٗعبهش ثِ ا ٔت، ًگبسًذگبى همبلٗدس ًْب«. ثشخي ٓهمش دس هزاوش
هلان اػت. دس كَست  ٖي عل اختلاف ثشخي، همش اًتخبثً٘شف ػَٕ، دس كَست اًتخبة همش اص ٖٗصدا هىبى

، لبًَى ٖهٌبػت ثَدى همش اص لغبٍ عمَل ٕبسّب٘ثشخي، هؼ ٕي دػَا دس داٍس٘ربًت ًشفػذم اًتخبة همش اص 
ثشخي ٍ  ٕگش٘بًز٘ي همش اػتفبدُ ؿًَذ، اهب دس ه٘٘تَاًٌذ رْت تؼٖ ه ٖعبون ٍ دادگبُ كبلظ اًتخبث ٖؿىل

 ًذاسد. ٖي همشّ عل اختلافِ ثشخي هشٍست٘٘، تؼٖل فمذاى احش عمَل٘ثشخي ثِ دل ٓهزاوش
 عل اختلاف ثشخي، داٍسٕ ثشخي، دػبٍٕ اٌٗتشًتٖ، هزاوشٓ ثشخي، ه٘بًز٘گشٕ ثشخي. :لیذیياصگان ک
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 مقذمٍ

ّبٕ ػٌتٖ عل  وِ فشاٌٗذ ؿَُ٘  ّبٕ ثشخي عل اختلاف ثؼتشٕ سا فشاّن ًوَدُ سٍؽ
تش ٍ ثب دػتشػٖ ث٘ـتش  تش، اسصاى ّبٕ استجبًٖ ٍ اٌٗتشًتٖ، ػشٗغ اختلاف ثب اػتفبدُ اص تىٌَلَطٕ

 آًْب تشٗي هْن وِ اػت الؼبهٖ ٍ اًَاع اختلاف، داسإ عل ثشخي ّبٕ ذ. سٍؽاًزبم ؿًَ
 ثشخي. ثشخي، ٍ هزاوشٓ ثشخي، ه٘بًز٘گشٕ داٍسٕ: اص اًذ ػجبست

ّبٕ عل اختلاف ٗبدؿذُ، ثبػج اٗزبد  اػتفبدُ اص اٌٗتشًت ٍ فوبٕ هزبصٕ دس سٍؽ
َد. ٗىٖ اص اٗي ؿ  ّبٕ ٍٗظُ دس فشاٌٗذ سػ٘ذگٖ ثِ دػَا هٖ اٍكبفٖ خبف ٍ ٍهؼ٘ت

ّبٕ ثشخي عل اختلاف اػت. ثشخلاف عل  ّب، دؿَاس ثَدى تؼ٘٘ي همش دس سٍؽ ٍٗظگٖ
وٌٌذ، تؼ٘٘ي   اختلاف ػٌتٖ، صهبًٖ وِ ًشف٘ي ثشإ عل اختلاف خَد اص اٌٗتشًت اػتفبدُ هٖ

پزٗش  هغل تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ ٍ اًتؼبة فشاٌٗذ سػ٘ذگٖ دػَا ثِ وـَسٕ خبف اهىبى
ّبٕ ثشخي عل اختلاف، تؼ٘٘ي همش  ؼ٘ت، دسعبلٖ اػت وِ دس ثشخٖ سٍؽً٘ؼت. اٗي ٍه

، تؼ٘٘ي عل اختلاف ًٔبه تؼ٘٘ي لبًَى عبون ثش هَافمتداسإ آحبس عمَلٖ ثؼ٘بس هْوٖ هخل 
 اػت.  ٍ تؼ٘٘ي لبًَى عبون ثش هبّ٘ت دػَا سػ٘ذگٖ ثِ دػَا٘ي ٗلبًَى عبون ثش آ

ّبٕ عل اختلاف هؼ٘ي، همش عل  َا ثِ سٍؽًبهٔ اسربع دػ ػوَهبً ًشف٘ي دػَا دس هَافمت
ّبٕ ثشخي عل اختلاف هغل تشدٗذ  وٌٌذ. اػتجبس صٌ٘ي تَافمٖ دس سٍؽ  اختلاف سا تؼ٘٘ي هٖ

ّبٕ ٗبدؿذُ ثِ ّ٘ش وـَسٕ هٌتؼت ً٘ؼتٌذ ٍ دسٍالغ ثِ اعتوبل صٗبد  اػت، صٗشا سٍؽ
وـَس ّ٘ش استجبًٖ ًوبٌٗذ وِ آى  ػٌَاى همش اًتخبة هٖ ًشف٘ي دػَا همشسات وـَسٕ سا ثِ

ّبٕ عل اختلاف ػٌتٖ ً٘ض ٍرَد داسد ٍ  ثب فشاٌٗذ عل اختلاف ًذاسد. صٌ٘ي تشدٗذٕ دس ؿَُ٘
ًوبٌٗذ وِ هغل  ػٌَاى همش اًتخبة هٖ هشثَى ثِ ٍهؼ٘تٖ اػت وِ ًشف٘ي دػَا وـَسٕ سا ثِ

 تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ ٍ ارشإ فشاٌٗذ سػ٘ذگٖ ثِ دػَا ً٘ؼت. لزا دسهزوَع ثبٗذ ٍهؼ٘ت
ّبٕ ثشخي عل اختلاف اص ػَٕ ًشف٘ي دػَا هـخق  عمَلٖ ٍ اػتجبس اًتخبة همش دس سٍؽ

 ؿَد. 

ّبٕ ثشخي عل اختلاف، دس كَست ػىَت  اثْبهبت دس خلَف تؼ٘٘ي همش دس سٍؽ
ؿَد. دس اٗي كَست، همبم  ًشف٘ي ٍ ػذم اًتخبة همش اص ػَٕ اؿخبف ٗبدؿذُ ث٘ـتش هٖ

اختلاف سا تؼ٘٘ي وٌذ، اهب هؼ٘بسٕ وِ ٍٕ ثبٗذ هذ ًظش وٌٌذُ ٗب حبلج ثبٗذ همش عل  سػ٘ذگٖ
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داؿتِ ثبؿذ، هغل تشدٗذ ٍ ػؤال اػت. ثشإ هخبل، هوىي اػت ًشف٘ي دػَا دس وـَس 
فشاٌٗذ دػَا سا « د»وٌٌذُ ً٘ض دس وـَس  البهت داؿتِ ثبؿٌذ؛ همبم سػ٘ذگٖ« ة»ٍ « الف»

مشاس ػشٍسّبٕ هَسد اػتفبدٓ ٍ هغل اػت« د»ًوبٗذ ٍ هَهَع دػَا هشثَى ثِ وـَس  وٌتشل 
ثبؿذ. دس اٗي كَست، ًغَٓ تؼ٘٘ي همش ٍ هؼ٘بس آى، هغل ػؤال اػت. « ُ»ًشف٘ي دس وـَس 

تَاى هغل تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ سا  ّبٕ ػٌتٖ عل اختلاف، اغلت هٖ دسعبلٖ وِ دس ؿَُ٘
ى٘ل ػٌَاى همش اًتخبة ًوَد؛ اگشصِ اهىبى تفبٍت همش هٌتخت ًشف٘ي ثب هغل ٍالؼٖ تـ ثِ

 رلؼبت سػ٘ذگٖ هٌتفٖ ً٘ؼت. 

ّبٕ ربٗگضٗي ثشخي هَسد هٌبلؼِ لشاس  پظٍّؾ عبهش هؼئلٔ تؼ٘٘ي همش سا دس سٍؽ
ثب اٌٗىِ دادگبُ فشاٌٗذ عل اختلاف سا اص ًشٗك اثضاس الىتشًٍ٘ىٖ ٍ دس فوبٕ هزبصٕ دّذ.  هٖ
ّؤ هَاسد، سػبًذ، ثذْٖٗ اػت وِ دس فشاٌٗذ دادسػٖ لوبٖٗ، همش دادسػٖ دس  اًزبم هٖ ثِ

وٌٌذُ اػت. لزا اػتفبدُ اص اثضاس الىتشًٍ٘ىٖ دس فشاٌٗذ  ّوبى وـَس همش دادگبُ سػ٘ذگٖ
وٌٌذُ ثش دػَإ هٌشٍعِ  سػ٘ذگٖ لوبٖٗ، تفبٍتٖ دس اػوبل همشسات همش هشرغ سػ٘ذگٖ

 اهب اػت، تأح٘ش ٍارذ اختلاف عل همشّ ثشخي، دادسػٖ وٌذ؛ ثب اٗي تَه٘ظ وِ دس اٗزبد ًوٖ
 اص تجؼ٘ت ثِ دادسع هَظف لوبٖٗ، سػ٘ذگٖ دس صٗشا ًذاسد، خبكٖ اثْبم همش ٘٘يتؼ ًغَٓ

 دادگبُ وـَس همشسات ّوَاسُ همش ً٘ض ثشخي دادسػٖ دس ٍ خَد اػت همشّ لَاً٘ي
ّبٕ ثشخي، ّوَاسُ همش دػَا ّوبى  دس ًت٘زِ، دس دادسػٖ. خَاّذ ثَد دػَا ثِ وٌٌذُ سػ٘ذگٖ

 ْبم خبكٖ دس آى ٍرَد ًذاسد. وٌٌذُ اػت ٍ اث وـَس هشرغ سػ٘ذگٖ

ّبٕ ربٗگضٗي ثشخي عل اختلاف اًَاع ٍ الؼبم هختلف ٍ هتٌَػٖ داسد، اهب پظٍّؾ  سٍؽ
ًوبٗذ، صٗشا اٍلاً  ّبٕ ٗبدؿذُ ثشسػٖ هٖ عبهش هَهَع تؼ٘٘ي همش سا تٌْب دس ثشخٖ اص سٍؽ

ٓ آًْب ّبٕ ربٗگضٗي ثشخي عل اختلاف، هجتٌٖ ثش تَافك ًشف٘ي ثَدُ ٍ دسثبس اوخش سٍؽ
ٗبثذ وِ  همشسات خبكٖ ٍهغ ًـذُ اػت؛ حبً٘بً دس اوخش هَاسد، همش داٍسٕ صهبًٖ اّو٘ت هٖ

پزٗش ثبؿذ؛ حبلخبً  الوللٖ اهىبى اهىبى اػتشام ثِ ػٌذ عل اختلاف ٗب ارشإ آى ٍفك اػٌبد ث٘ي
س اختلاف، اكَلاً د عل ثشخي ّبٕ سٍؽ اص صداٖٗ هىبى سػذ وِ ثب تَرِ ثِ سٍٗىشد ًظش هٖ ثِ

ّبٕ ٗبدؿذُ ً٘بصٕ ثِ تؼ٘٘ي همش ٍرَد ًذاسد، هگش آًىِ هشٍستٖ لبًًَٖ  ٗه اص سٍؽ ّ٘ش
اٗزبة وٌذ. ثشإ هخبل، تؼ٘٘ي همش دس داٍسٕ ثشخي ثبٗذ هَسد هٌبلؼِ لشاس گ٘شد، صٗشا رْت 
ؿوَل وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن ثش آسإ داٍسٕ ثشخي، تؼ٘٘ي همش هشٍسٕ اػت. لزا اّو٘ت 



 

 

 

 

114 1041 پاییز، هشتبیست و  ، شمارهسیزدهم ، سالمعاصر تطبیقی مطالعات حقوق 
 

الوللٖ  ثشخي ٍ ه٘بًز٘گشٕ ثشخي اص آى رْت اػت وِ اػٌبد ث٘ي  تؼ٘٘ي همش دس داٍسٕ
ّبٕ   گًَِ سٍؽ )وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن ٍ وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس( اهىبى ارشإ فشاهشصٕ ًتبٗذ اٗي

اًذ. ّوضٌ٘ي تؼ٘٘ي همش دس هزاوشٓ ثشخي ً٘ض ثب تَرِ ثِ  عل اختلاف سا فشاّن ًوَدُ
 ثشسػٖ اػت. ّبٕ آى ثب ه٘بًز٘گشٕ ثشخي ؿبٗؼتٔ ؿجبّت

دس ًت٘زِ، ًخؼت ثبٗذ ثِ اٗي ػؤال پبػخ دادُ ؿَد وِ ثب تَرِ ثِ غ٘شهبدٕ ثَدى 
ّبٕ ثشخي عل اختلاف، آٗب اٗزبد استجبى ه٘بى آًْب ثب ٗه هىبى ٗب ًظبم عمَلٖ خبف  سٍؽ

ؿَد. اٗي  ّبٕ ثشخي عل اختلاف ثشسػٖ هٖ هشٍست داسد؟ ػپغ تؼ٘٘ي همش دس ثشخٖ سٍؽ
 ّبٕ سٍؽ اص صداٖٗ هىبى سٍٗىشد: »گ٘شد صٗش هَسد ثشسػٖ لشاس هٖ هَهَػبت دس هجبعج

ٍ « تؼ٘٘ي همش دس داٍسٕ ثشخي»، «تؼ٘٘ي همش دس ه٘بًز٘گشٕ ثشخي»، «اختلاف عل ثشخي
 «.تؼ٘٘ي همش دس هزاوشٓ ثشخي»

 َای بزخط حل اختلاف سدایی اس ريش . ريیکزد مکان1

خش هَاسد اص ػَٕ خَد ًشف٘ي دػَا ّبٕ ربٗگضٗي عل اختلاف، دس او تؼ٘٘ي همش دس سٍؽ
. 6سػو٘ت ؿٌبختِ ؿذُ اػت ثِ 5گ٘شد ٍ صٌ٘ي اًتخبثٖ دس ثؼ٘بسٕ اص همشسات كَست هٖ

تشٗي هؼئلِ، اػتجبس همش اًتخبثٖ ًشف٘ي دس كَست فمذاى استجبى همش اًتخبثٖ ثب فشاٌٗذ  هْن
 سٍؽ عل اختلاف اػت. 

تلاف، اًتخبة همشٕ وِ فبلذ ّبٕ ربٗگضٗي عل اخ صداٖٗ اص ؿَُ٘ ٍفك ًظشٗٔ هىبى
هفَْم  -1ّشگًَِ استجبًٖ ثب دػَا ثبؿذ، هؼتجش اػت. ًظشٗٔ ٗبدؿذُ داسإ دٍ هفَْم اػت: 

ػٌَاى همش وِ فبلذ ّشگًَِ استجبى ثب  صداٖٗ؛ ٗؼٌٖ اهىبى اًتخبة وـَسٕ ثِ هٌلك هىبى
سٕ صداٖٗ؛ ٗؼٌٖ اهىبى اًتخبة وـَ هفَْم ًؼجٖ هىبى -2فشاٌٗذ عل اختلاف اػت. 

                                                           
5. UNCITRAL Model Law, art 20; Arbitration Act 1996, Section 3; UNCITRAL Arbitration Rules, 

art 18; ICC Rules, art 18; LCIA Rules, art 16.  

 ؛32(، ف 1389) عمَق خلَكٖ، داًـگبُ ؿْ٘ذ ثْـتٖ ٕدوتش ، سػبلٖٔالولل ي٘ث ٕتزبس ٕداٍس دس همش گبُٗربرؼفشٕ،  الله . ف٘ن6

Alexander Bělohlávek, “Importance of the Seat of Arbitration in International Arbitration: 

Delocalization and Denationalization of Arbitration as an Outdated Myth”, ASA Bulletin, Vol. 31, 
Issue 2 (2013), p. 10; Jason Fry, “Arbitration and Promotion of Economic Growth and Investment”, 

European Journal of Law Reform, Vol. 13, (2011), p. 395; Slavomir Halla, “Arbitration Going 

Online - New Challenges In 21st Century?”, Masaryk University Journal of Law and Technology, 
Vol. 5 (2011), p. 221-222; Jonathan Hill, “Determining The Seat of An International Arbitration: 

Party Autonomy and the Interpretation of Arbitration Agreements”, International and Comparative 

Law Quarterly, Vol. 63, Issue 03 (2014), p. 521.  
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ػٌَاى همش وِ هغل تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ ً٘ؼت اهب ثبٗذ استجبًٖ ثب فشاٌٗذ عل اختلاف  ثِ
ّبٕ ثشخي عل اختلاف، هفَْم هٌلك  ًَس وِ ث٘بى ؿذ، دس خلَف سٍؽ داؿتِ ثبؿذ. ّوبى

صداٖٗ ساّگـب اػت، صٗشا ثش اػبع ًظشٗٔ ٗبدؿذُ، ًشف٘ي دػَا اٗي اخت٘بس سا  ًظشٗٔ هىبى
ا ثشإ دػَإ خَد اًتخبة وٌٌذ وِ فبلذ ّشگًَِ استجبًٖ ثب فشاٌٗذ سٍؽ داسًذ وِ همشٕ س

تَاًذ ثب  صداٖٗ ًؼجٖ، همش اًتخبثٖ هٖ عل اختلاف اػت. ثب اٗي تَه٘ظ وِ ٍفك ًظشٗٔ هىبى
هىبى تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ هتفبٍت ثبؿذ، اهب همش اًتخبثٖ ثبٗذ عتوب استجبًٖ ثب فشاٌٗذ 

صداٖٗ هٌلك، ًشف٘ي اٗي اخت٘بس سا داسًذ وِ  شاثش ًظشٗٔ هىبىعل اختلاف داؿتِ ثبؿذ؛ ٍلٖ ث
 همشٕ فبلذ ّشگًَِ استجبى ثب فشاٌٗذ عل اختلاف سا ثشگضٌٌٗذ. 

صداٖٗ هٌلك، ثشإ هـخق وشدى اػتجبس تَافك ًشف٘ي هجٌٖ  پزٗشؽ ٗب سدّ ًظشٗٔ هىبى
َست تؼ٘٘ي همش ّبٕ ثشخي عل اختلاف، ًمـٖ اػبػٖ داسد، صٗشا دس ك ثش تؼ٘٘ي همش دس سٍؽ

ّبٕ ثشخي عل اختلاف، ثِ دل٘ل ػذم ثشگضاسٕ رلؼبت سػ٘ذگٖ ٍ فشاٌٗذ عل  دس ؿَُ٘
ؿَد وِ فبلذ  اختلاف دس دً٘بٕ ٍالؼٖ، دس اوخش هَاسد، همشٕ اص ػَٕ ًشف٘ي دػَا اًتخبة هٖ

استجبى ػٌٖ٘ ثب فشاٌٗذ سٍؽ عل اختلاف ثشخي اػت، لزا دس كَست تزَٗض اًتخبة همش فبلذ 
صداٖٗ هٌلك ٍ ثِ تجغ آى، همش اًتخبثٖ ًشف٘ي  ثب سٍؽ عل اختلاف، ٍفك ًظشٗٔ هىبى استجبى

 . 7ّبٕ ثشخي عل اختلاف ً٘ض هؼتجش خَاّذ ثَد دس ؿَُ٘

صداٖٗ هٌلك سا ثب تَرِ ثِ اّو٘ت اكل ػشصهٌٖ٘ ثَدى دس  ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى، ًظشٗٔ هىبى
ًوبٌٗذ.  آًؼ٘تشال اػتٌبد هٖ داٍسٕ ًؤًَ لبًَى( 2)1 ٍ ثِ هبدٓ 8كلاع٘ت داٍسٕ لجَل ًذاسًذ

 للوشٍ دس داٍسٕ هغل وِ دسكَستٖ فمي لبًَى اٗي هفبد وِ داسد هٖ همشسٓ ٗبدؿذُ ػٌَاى
 . اػت اػوبل لبثل وشدُ، تلَٗت سا لبًَى اٗي وِ ثبؿذ وـَسٕ

 

                                                           
7. Slavomir Halla, Ibid, p. 221.  

 ؛86(، ف 1389ػلاهِ ًجبًجبئٖ ) اسؿذ، داًـگبُ ًبهٔ وبسؿٌبػٖ پبٗبى ثشخي، داٍسٕ عمَلٖ سطٗن. صّشا تَولٖ، 8
Katherine, Lynch, the Forces of Economic Globalization: Challenges to the Regime of International 

Commercial Arbitration, (The Hague: Kluwer Law International, 2003), p. 394; Hong-lin Yu; 

Motassem, Nasir, “Can Online Arbitraton Exist within the Traditional Arbitraton Framework?”, 
Journal of International Arbitration, Vol. 20, Issue 5 (2003), p. 473; Rafal Morek, “Online 

Arbitration :Admissibility Within the Current Legal Framework”, Available at: https://www. 

academia. edu/30536877 (2012), p. 34.  
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هؼتمذًذ وِ اًتخبة همشٕ فبلذ ّشگًَِ استجبى ثب  9ًظشاى عمَلٖ دس همبثل، اوخش كبعت
ل اختلاف، هؼتجش اػت؛ صٗشا همش هفَْهٖ عمَلٖ اػت ٍ ًِ ف٘ضٗىٖ. اػتمبد ٗبدؿذُ فشاٌٗذ ع

. ّوضٌ٘ي دس ًظبم عمَلٖ 10پزٗش اػت ثش اػبع اكل اػتملال آصادٕ اسادٓ ًشف٘ي تَرِ٘
 Omnium»ٍ سٍٗىشد اتخبرٕ دس پشًٍذٓ  1996لبًَى داٍسٕ ػبل  3اًگلؼتبى )هٌبثك هبدٓ 

De Traitement Et De Valorisation SA v. Hilmarton Ltd)»11  ًٖظبم عمَل ٍ
كشاعت اهىبى تؼ٘٘ي همشّ فبلذ ّشگًَِ استجبى ثب  فشاًؼِ )ثشاثش ًظش دَٗاى ػبلٖ وـَس(، ثِ

 . 12سػو٘ت ؿٌبختِ ؿذُ اػت فشاٌٗذ عل اختلاف ثِ

ّبٕ ثشخي عل اختلاف  صداٖٗ هٌلك دس سٍؽ گفتِ، ًظشٗٔ هىبى ثب تَرِ ثِ هٌبلت پ٘ؾ
اهىبى اًتخبة همشّ سٍؽ ثشخي عل اختلاف،ثِ دل٘ل ثشخي ثَدى فشاٌٗذ آى ٍ اػوبل ؿذُ ٍ 

سٍد ٍ تَافك ًشف٘ي دس خلَف اًتخبة همش  ػذم استجبى آى ثب هغلٖ ف٘ضٗىٖ صٗش ػؤال ًوٖ
، پزٗشؽ 14. عتٖ ثِ اػتمبد ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى13ّبٕ ثشخي عل اختلاف، هؼتجش اػت دس ؿَُ٘

تش اػت؛ صٗشا ثِ ػجت ػذم  ثشخي عل اختلاف، آػبىّبٕ  صداٖٗ هٌلك دس سٍؽ ًظشٗٔ هىبى
ثشگضاسٕ فشاٌٗذ سػ٘ذگٖ ثِ دػَا ثِ كَست ف٘ضٗىٖ، سٍؽ عل اختلاف ثِ ًظبم عمَلٖ ّ٘ش 
وـَس ٍ هىبى ف٘ضٗىٖ هشتجي ً٘ؼت ٍ صهبًٖ وِ ّ٘ش وـَسٕ ثب فشاٌٗذ عل اختلاف هشتجي 

شد ٍ ثِ دل٘ل ًجَد رلؼبت تَاى همش اًتخبثٖ ًشف٘ي سا صٗش ػؤال ث ساعتٖ ًوٖ ًجبؿذ، ثِ
سػ٘ذگٖ ٍ همش ثب هفَْم ػٌتٖ، استجبًٖ ه٘بى فشاٌٗذ دػَا ٍ همشسات وـَسّبٕ ٗبدؿذُ ٍرَد 

 . 15ًذاسد وِ تشدٗذٕ دس خلَف اهىبى اػوبل اٗي همشسات اٗزبد وٌذ

                                                           
9. Filipe De Ly, “The Place of Arbitrator in the Conflict of Law of International Commercial 

Arbitration: an Exercise in Arbitration Planning” International Law and Business, Vol. 12, No. 

48 (1991), p. 60; Slavomir Halla, Ibid, 221; Harriham Haloush, “Jurisdictional Dilemma in 

Online Disputes: Rethinking Traditional Approaches”, The International Lawyer, Vol. 42 

(2008), p. 1143 

، «الوللٖث٘ي تزبسٕ داٍسٕ آٗ٘يلبًَى عبون ثش  تؼ٘٘يدس  ًشف٘ي ٓاساد آصادٕ ّبٕٗتهغذٍد» ،ًظاد ٍ ّوىبساىهغوذٕ . ػو٘شا10
 .138(، ف 1400) 24، ؽ دٍاصدّنهؼبكش، ػبل  ٘مٖمَق تٌجهٌبلؼبت ع ٔهزل

11. Omnium De Traitement Et De Valorisation SA v. Hilmarton Ltd, 19991 2 Lloyd's Rep. 222.  
12. Harriham Haloush, Ibid, p. 1143; Isabelle Manevy, “Online Dispute Resoloution What Future?”, 

Available at: lthoumyre.chez.com/uni/mem/1 (2001), p. 42.  

13. Harriham Haloush, Ibid, p. 114; Mirèze Philippe, “Hypochondria About the Place of Arbitration 
in Online Proceedings”, Available at: arbitrationblog. kluwerarbitration. com (2015), p. 1.  

 . 97(، ف 1385) 11 ، فللٌبهٔ ػلوٖ عمَق تٌج٘مٖ، ؽ«لاٗي آى داٍسٕ عمَلٖ ّبٕ رٌجِ». هلٌفٖ الؼبى، 14
15. Katherine Lynch, Ibid, p. 391; Mirèze, Philippe, Ibid, p. 2.  
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دس ًت٘زِ، دس كَست اًتخبة همشّ سٍؽ ثشخي عل اختلاف اص ػَٕ ًشف٘ي، تَافك 
صداٖٗ هٌلك هؼتجش اػت. هـىل اكلٖ دس ربٖٗ اػت وِ  ٗٔ هىبىٗبدؿذُ ثب تَرِ ثِ ًظش

تَاًذ  وٌٌذُ ثِ دػَا هٖ اًذ. دس اٗي كَست، همبم سػ٘ذگٖ ًشف٘ي دػَا همش سا اًتخبة ًىشدُ
همش سا خَد اًتخبة ًوبٗذ، اهب ثب تَرِ ثِ ارشإ فشاٌٗذ دػَا ثِ كَست غ٘شف٘ضٗىٖ ٍ ػذم 

هؼ٘بس اًتخبثٖ اص ػَٕ همبم ٗبدؿذُ ثشإ تؼ٘٘يِ استجبى آى ثِ ًظبم عمَلٖ وـَسٕ خبف، 
همشّ عل اختلاف، هغل تشدٗذ ٍ ػؤال خَاّذ ثَد وِ هَهَع ٗبدؿذُ دس خلَف ثشخٖ 

ّبٕ عل اختلاف داسإ  ؿَد وِ تؼ٘٘ي همش دس سٍؽ  ّبٕ ثشخي عل اختلاف ثشسػٖ هٖ سٍؽ
 آحبس عمَلٖ اػت.

 . تعییه مقز در میاوجیگزی بزخط2

ربٗگضٗي عل اختلافٖ اػت وِ ه٘بًزٖ، ًشف٘ي دػَا سا ثشإ عل ٍ ه٘بًز٘گشٕ، سٍؽ 
ٍ تفبٍت اكلٖ آى ثب داٍسٕ ٍ دادسػٖ دس ػذم تؼ٘٘ي  16وٌذ فلل اختلاف ف٘وبث٘ي ٗبسٕ هٖ

 ّبٕ سٍؽ اص . ٗى17ٖه٘بًزٖ ٍ تؼ٘٘ي آى اص ػَٕ خَد ًشف٘ي دػَاػت  ًت٘زٔ دػَا اص ربًت 
 تب آٍسد هٖ فشاّن سا اهىبى اٗي وِ اػت ثشخي ه٘بًز٘گشٕ اختلاف، عل اٗي سٍؽ هشػَم
 سا خَد اختلاف ثتَاًٌذ ً٘ؼتٌذ، عوَسٕ رلؼبت ثشگضاسٕ ثِ هتوبٗل ٗب لبدس وِ دػَا ًشف٘ي

  .ًوبٌٗذ ٍ فلل عل آه٘ض هؼبلوت ٍ دٍػتبًِ ؿىل ثِ

ثشإ تؼ٘٘ي همش ه٘بًز٘گشٕ ثشخي، اثتذا ثبٗذ اٗي هَهَع ثشسػٖ ؿَد وِ آٗب اكلاً تؼ٘٘ي 
٘بًز٘گشٕ ثشخي هشٍست داسد؟ ػپغ ثبٗذ ثِ هؼ٘بس ٍ هجٌبٕ تؼ٘٘ي همش دس همش دس ه

ه٘بًز٘گشٕ ثشخي پشداختِ ؿَد. لزا دس هجبعج صٗش تؼ٘٘ي همش دس ه٘بًز٘گشٕ ثشخي هَسد 
 گ٘شد. هٌبلؼِ لشاس هٖ

 

                                                           
 ٔثب هٌبلؼ داٍسٕ إٔهٌؼىغ دس س ّبٕ ًبهِ ػبصؽاص  ارشاٖٗ عوبٗت ّبٕ صبلؾ» سهبٖٗ، ػل٘شهب، ػ٘ذٍ  ً٘ـبثَسٕ هؼجَدٕسهب . 16

 .155(، ف 1400) 23هؼبكش،  ؽ  تٌج٘مٖ، هٌبلؼبت عمَق «2019ػٌگبپَس  وٌَاًؼَ٘ىدس  تٌج٘مٖ
17. Gabrielle Kaufmann-Kohler; Thomas, Schultz, Online Dispute Resolution - Challenges for 

Contemporary Justice, (Netherlands:   Kluwer Law International, 2004), p. 21; Terekhov Victor, 

“Online Mediation: a Game Changer or Much Abo about Nothing”, Access to Justice in Eastern 

Europe, Vol. 2, No. 3 (2019), p. 35.  
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 بزخط یگزیاوجیم در مقز هییتع آثار. 1. 2

ساعتٖ  ًبهِ ثِ ؽرذا اص اٗي عم٘مت وِ ثشخلاف داٍسٕ، هـخق وشدى همشّ ػبص
، هؼئلٔ اكلٖ وِ ٍرَد داسد آحبس تؼ٘٘ي همش دس ه٘بًز٘گشٕ اػت. تؼ٘٘ي 18پزٗش ً٘ؼت اهىبى

إ كذق  همش دس داٍسٕ داسإ آحبس هتؼذدٕ اػت، اهب آٗب دس هَسد ه٘بًز٘گشٕ ً٘ض صٌ٘ي هؼئلِ
 وٌذ؟ هٖ

، اًؼمبد هؼتمذًذ وِ دس ه٘بًز٘گشٕ، ًت٘زٔ سٍؽ عل اختلاف ٗبدؿذُ 19ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى
ًبهِ اػت ٍ سػ٘ذگٖ ثِ اٗي دػبٍٕ ًؼجت ثِ لشاسدادّب، دس همش  لشاسداد عل اختلاف ٗب ػبصؽ

ٍ ..« .اػت ػمذ ٍلَع هغل لبًَى تبثغ ػمَد اص ًبؿٖ تؼْذات»ؿَد، صٗشا  اًؼمبد آًْب اًزبم هٖ
لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ اتبق  4هبدٓ  1ثشإ تج٘٘ي اّو٘ت تؼ٘٘ي همش دس ه٘بًز٘گشٕ ثِ ثٌذ 

اص ػَٕ ًشف٘ي  اًذ. ٍفك همشسٓ ٗبدؿذُ، تؼ٘٘ي هىبى رلؼبت الوللٖ اػتٌبد وشدُ بصسگبًٖ ث٘يث
گ٘شد. دس ّو٘ي ساػتب ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى ثش اٗي ثبٍسًذ  دػَا ٗب ػبصهبى ه٘بًز٘گشٕ كَست هٖ

إ ٍ داؿتي هزَص ثشإ  وِ همش ثِ دل٘ل تؼ٘٘ي لبًَى عبون اص رْت الضاهبت عشفِ
 . 20اػت ه٘بًز٘گشٕ، هشٍسٕ

سػذ تؼ٘٘ي همش  ًظش هٖ دس همبثل، ثبٗذ ث٘بى داؿت وِ ثب تَرِ ثِ ًجَد كشاعت لبًًَٖ، ثِ
ه٘بًز٘گشٕ ثِ دل٘ل فمذاى آحبس عمَلٖ ًْبد ٗبدؿذُ هشٍستٖ ًذاؿتِ، ثِ تجغ آى، اثْبهبتٖ وِ 

وذام دس ه٘بًز٘گشٕ ثشخي ٍرَد  دس خلَف تؼ٘٘ي همش دس داٍسٕ ثشخي هٌشط اػت، ّ٘ش
دس صٗشا تؼ٘٘ي اٗي همش، فبلذ اّو٘ت ٍ تأح٘ش ثش فشاٌٗذ سٍؽ عل اختلاف ٗبدؿذُ اػت. ًذاسد؛ 

رشٗبى داٍسٕ هَهَػبت هْن ٍ هتؼذدٕ هخل اًتلبة ٍ رشط داٍساى، كذٍس دػتَس هَلت ٍ 
تؼ٘٘ي ادلٔ لبًغ ٍرَد داسد وِ ثبٗذ اص ػَٕ دادگبُ همش داٍسٕ تؼ٘٘ي تىل٘ف ؿًَذ، اهب دس 

                                                           
18. Natalie Y Morris-Sharma, “Constructing the Convention on Mediation the Chairperson’s 

Perspective”, Singapore Academy of Law Journal, Vol. 31 (2019), p. 499; Timothy Schnabel, 

“the Singapore Convention on Mediation: Framework for the Cross-Border Recognition and 

Enforcement of Mediated Settlements”, Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 19 
(2019), p. 3.  
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اٗي سٍٗىشد دس توبهٖ . وَتبُ ه٘بًز٘گشٕ صٌ٘ي هشٍستٖ ٍرَد ًذاسدفشاٌٗذ داًٍلجبًِ ٍ 
ؿَد. دس ثؼ٘بسٕ اص همشسات  الوللٖ هَرَد دس خلَف ه٘بًز٘گشٕ هـبّذُ هٖ همشسات ث٘ي

اسٍپب دس خلَف  ٗٔػتَسالؼول اتغبد، د2018، لبًَى ًؤًَ 2002الوللٖ )لبًَى ًؤًَ  ث٘ي
، لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ تزبسٕ اتغبدٗٔ 2008ٖ هلَة ٍ هذً ٕتزبس ٕه٘بًز٘گشٕ دس دػبٍ

داٍسٕ اهشٗىب، همشسات ه٘بًز٘گشٕ ػبصهبى رْبًٖ هبلى٘ت فىشٕ ٍ لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ دَٗاى 
إ ثِ همش ه٘بًز٘گشٕ ًـذُ ٍ عتٖ دس ثشخٖ همشسات )ثٌذ  الوللٖ داٍسٕ لٌذى( ّ٘ش اؿبسُ ث٘ي

لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ هشوض  4الوللٖ، هبدٓ  همشسات ه٘بًز٘گشٕ اتبق ثبصسگبًٖ ث٘ي 4هبدٓ  1
وٌَاًؼَ٘ى اٗىؼ٘ذ( ّن وِ اؿبساتٖ كَست گشفتِ، هٌظَس  63الوللٖ، هبدٓ  آػ٘بٖٗ داٍسٕ ث٘ي

ثٌٖ٘ ًگشدٗذُ ٍ آحبسٕ  تٌْب هغل تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ ثَدُ ٍ همش ثِ هؼٌبٕ عمَلٖ پ٘ؾ
 6دس ثٌذ  2دٓ هب 2گفتِ )ثٌذ  ًظش گشفتِ ًـذُ اػت. دس ثشخٖ اص همشسات پ٘ؾ ً٘ض ثشإ آى دس

لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ  6ٍ  3ّوبى لبًَى، هَاد  18هبدٓ  2ٍ ثٌذ  2018لبًَى ًؤًَ  16هبدٓ 
الوللٖ ٍ  لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ هشوض آػ٘بٖٗ داٍسٕ ث٘ي 13الوللٖ داٍسٕ لٌذى، هبدٓ  دَٗاى ث٘ي
كشاعت اؿبسُ ؿذُ وِ  همشسات ه٘بًز٘گشٕ ػبصهبى رْبًٖ هبلى٘ت فىشٕ(، ثِ 10دس هبدٓ 

إ دس رْت  ٘بًز٘گشٕ ثشخي ً٘ض تبثغ همشسات ٗبدؿذُ اػت ٍ دس ثم٘ٔ همشسات ً٘ض همشسُه
ؿَد. لزا تؼ٘٘ي همش ه٘بًز٘گشٕ ػٌتٖ ٗب ثشخي، ٍفك  ػذم ؿوَل ه٘بًز٘گشٕ ثشخي دٗذُ ًوٖ

 همشسات ٗبدؿذُ هشٍست ًذاسد. 

 بزخط یگزیاوجیم مقز هییتع اریمع. 2 .2

ٕ هجٌٖ ثش تؼ٘٘ي لبًَى عبون ٍفك همش، ثشخٖ ثب ٍرَد ػذم كشاعت همشسات ه٘بًز٘گش
ًَٗؼٌذگبى ثب سرَع ثِ همشسات داٍسٕ ثشخي هؼتمذًذ وِ دس فشم ػىَت ًشف٘ي، دس 

. دس پبػخ ثِ 21ه٘بًز٘گشٕ ثشخي ً٘ض ثبٗذ لبًَى عبون ثش دػَا، ّوبى وـَس همش ثبؿذ
ّبٕ ثشخيِ عل  سٍؽّبٕ ٗبدؿذُ ثبٗذ ث٘بى داؿت وِ اثْبم اكلٖ دسثبسٓ تؼ٘٘ي همش دس  دٗذگبُ

ًظش  اًذ. دس صٌ٘ي ٍهؼ٘تٖ، ثِ اختلاف دس فشهٖ اػت وِ ًشف٘ي همش سا اًتخبة ًىشدُ
تَاًذ همش ه٘بًز٘گشٕ سا اًتخبة وٌذ، صَى ه٘بًزٖ دسثبسٓ اختلاف  سػذ ه٘بًزٖ ًوٖ هٖ

                                                           
21. Llewellyn. J. Gibbons; Robin. M. Kennedy; J. Michael, Gibbs, “Cyber-Mediation: Computer-

Mediated Communications Medium Massaging the Message”, New Mexico Law Review, Vol. 

32, No. 1 (2002), p. 39.  
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گ٘شد. اٗي دسعبلٖ اػت وِ دس داٍسٕ، دس كَست ػىَت ًشف٘ي،  ًشف٘ي دػَا تلو٘ن ًوٖ
گ٘شد، صٗشا صهبًٖ وِ ًت٘زٔ ًْبٖٗ دػَا سا داٍس تؼ٘٘ي  اص ػَٕ داٍس كَست هٖتؼ٘٘ي همش 

تَاًذ ثب تَرِ ثِ ؿشاٗي پشًٍذُ، همش داٍسٕ سا ّن اًتخبة وٌذ. دس اٗي كَست،  وٌذ، هٖ  هٖ
هؼ٘بس اتخبرٕ داٍس ثشإ تؼ٘٘ي همش داٍسٕ ثشخي، هجْن اػت. دس همبثل دس ه٘بًز٘گشٕ، خَدِ 

س تؼ٘٘ي همش ه٘بًز٘گشٕ سا ًذاسد تب ثتَاى دسثبسٓ ًغَٓ تؼ٘٘ي آى دس ه٘بًزٖ اكلاً اخت٘ب
 ه٘بًز٘گشٕ ثشخي هٌبلجٖ ػٌَاى ًوَد. 

الوللٖ همشس  لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ اتبق ثبصسگبًٖ ث٘ي 4ّوضٌ٘ي ثبٗذ تَرِ داؿت وِ دس هبدٓ 
 تَاًٌذ هغل تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ ه٘بًز٘گشٕ سا تؼ٘٘ي ًوبٌٗذ، ؿذُ اػت وِ ًشف٘ي هٖ

ؿَد دس  ًَس وِ هلاعظِ هٖ وٌذ. ّوبى هغل ٗبدؿذُ سا تؼ٘٘ي هٖ كَست، ػبصهبى دسغ٘ش اٗي
ه٘بًز٘گشٕ ثِ هؼٌبٕ  23ث٘بى ؿذُ ٍ ثِ همش 22گفتِ هغل تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ لَاػذ پ٘ؾ

سػو٘ت  إ ًـذُ اػت؛ لزا همشسٓ ٗبدؿذُ ٍرَد همش دس ه٘بًز٘گشٕ سا ثِ عمَلٖ آى اؿبسُ
 ًـٌبختِ اػت. 

اٍسٕ ثب اٌٗىِ تَافك ًشف٘ي دس اسربع دػَا ثِ داٍسٕ ًمؾ اكلٖ داسد، اهب سٍؽ دس د
ػٌَاى حبلج ًت٘زٔ دػَا سا  ٗبدؿذُ ًَػٖ ًشٗك تشافؼٖ عل اختلاف اػت. دس ٍالغ، داٍس ثِ

ؿًَذ  وٌٌذ ثب تَرِ ثِ هؼتٌذات ٍ اظْبسات خَد ثبػج  وٌذ ٍ ًشف٘ي تلاؽ هٖ هـخق هٖ
كبدس گشدد. هـخلبً دس فشاٌٗذ ٍ ارشإ ًت٘زٔ داٍسٕ وِ سإٔ داٍسٕ ثِ ًفغ اٗـبى 

ؿَد وِ ثذٍى تؼ٘٘ي تىل٘ف آًْب اهىبى اداهٔ فشاٌٗذ داٍسٕ   هَهَػبت هتؼذدٕ هٌشط هٖ
ه٘ؼش ً٘ؼت. لزا دس اٗي كَست، عل ٍ فلل هؼبئل ٗبدؿذُ اص ًشٗك سرَع ثِ همشسات همش 

تىٖ ثش تَافك ًشف٘ي اػت، گ٘شد. دس همبثل، ه٘بًز٘گشٕ سٍؿٖ وبهلاً ه داٍسٕ كَست هٖ
صٗشا ّن دس اسربع دػَا ثِ ه٘بًز٘گشٕ ٍ ّن دس تؼ٘٘ي ًت٘زٔ دػَا، كشفبً ًشف٘ي دػَا ّؼتٌذ 

وٌٌذ ٍ ه٘بًزٖ عك تؼ٘٘ي تىل٘ف ثشإ ًشف٘ي سا ًذاسد. لزا ثشخلاف   هٖ گ٘شٕ  وِ تلو٘ن
هؼبئل  ّبٕ تشافؼٖ عل اختلاف، فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ ثؼ٘بس ػبدُ اػت ٍ هـىلات ٍ سٍؽ

ؿَد وِ ً٘بص ثِ تؼ٘٘ي تىل٘ف آى اص ػَٕ لَاً٘ي  صٌبًٖ دس فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ هٌشط ًوٖ آى
 ػٌَاى لبًَى عبون ثبؿذ.  خبكٖ ثِ

                                                           
22. Location of Physical Meeting.  

23. Seat.  
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الوللٖ هَرَد دس خلَف ه٘بًز٘گشٕ  ثِ ّو٘ي دل٘ل اػت وِ دس اوخش همشسات ث٘ي
 ًؤًَ ، لبًَى200225آًؼ٘تشال  الوللٖ ث٘ي تزبسٕ ػبصؽ ًؤًَ ، لبًَى24)وٌَاًؼَ٘ى اٗىؼ٘ذ

 فشاٌٗذ اص ًبؿٖ الوللٖ ث٘يّبٕ  ًبهِ ػبصؽ ٍ الوللٖ ث٘ي تزبسٕ ػبصؽ صهٌ٘ٔ دس آًؼ٘تشال
 ٕاسٍپب دس خلَف ه٘بًز٘گشٕ دس دػبٍ ٗٔدػتَسالؼول اتغبد، 201826هلَة  ػبصؽ

، همشسات 28، لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ تزبسٕ اتغبدٗٔ داٍسٕ اهشٗىب200827ٖ هلَة ٍ هذً ٕتزبس
، 30، همشسات ه٘بًز٘گشٕ ػبصهبى رْبًٖ هبلى٘ت فىش29ٕالوللٖ تبق ثبصسگبًٖ ث٘يه٘بًز٘گشٕ ا

الوللٖ  ٍ لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ دَٗاى ث٘ي 31الوللٖ لَاػذ ه٘بًز٘گشٕ هشوض آػ٘بٖٗ داٍسٕ ث٘ي
تَاى ثب  (، تؼذاد هَاد ٍ لَاػذ ثؼ٘بس هغذٍد اػت. لزا دس ه٘بًز٘گشٕ ثشخي ًو32ٖداٍسٕ لٌذى

ًزٖ ٍ ًشف٘ي دػَا سا هغذٍد ًوَد ٍ اكلاً ً٘بصٕ ّن ثِ ٍهغ ٍهغ همشسات هتؼذد، ه٘ب
إ وِ دس ه٘بًز٘گشٕ اّو٘ت ثبلاٖٗ داسد، عوبٗت ارشاٖٗ اص  همشسات ً٘ؼت. تٌْب هؼئلِ

 ػٌَاى ًت٘زٔ فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ اػت.  ًبهِ ثِ ػبصؽ

 دس هتغذ ػبصهبى هلل الوللٖ هَرَد دس هَسد ه٘بًز٘گشٕ )وٌَاًؼَ٘ى تشٗي ػٌذ ث٘ي هْن
إ ثِ  (( ً٘ض اؿبس34ُ)وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس 201933عبكل اص ه٘بًز٘گشٕ  ّبٕ ًبهِ ػبصؽ هَسد

همش ه٘بًز٘گشٕ ًذاؿتِ ٍ آحبسٕ سا ثشإ آى دسًظش ًگشفتِ اػت. ثب اٗي تَه٘ظ وِ 
ػٌَاى ًت٘زٔ ًشٗمٔ عل اختلاف  ًبهِ ثِ ه٘بًز٘گشٕ ثِ دل٘ل فمذاى عوبٗت ارشاٖٗ اص ػبصؽ

ّبٕ ربٗگضٗي عل اختلاف داؿتِ ثبؿذ،  اػت ربٗگبّٖ هخل داٍسٕ دس سٍؽگبُ ًتَاًؼتِ  ّ٘ش

                                                           
24. ICSID Convention 1996.  

25. Uncitral Model Law on International Commercial Conciliation 2002.  

 2002اص اٗي پغ، لبًَى ًؤًَ 
26. UNCITRAL Model Law on International Commercial Mediation and International Settlement 

Agreements Resulting from Mediation 2018.  

 2018اص اٗي پغ، لبًَى ًؤًَ 
27. The European Directive on Certain Aspects of Mediation in Civil and Commercial Matters 

(2008). 
28. AAA Commercial Mediation Procedures 2013.  
29. ICC Mediation Rules 2014.  
30. WIPO Mediation Rules 2021.  
31. AIAC Mediation Rules 2018.  

32. LCIA Mediation Rules 2020.  
33. United Nations Convention on International Settlement Agreements Resulting from Mediation 

2019. 

 «. وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس»ٗب « وٌَاًؼَ٘ى». اص اٗي پغ، 34
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سا تلَٗت وشد تب هؼف فمذاى عوبٗت  ثِ ّو٘ي دل٘ل ػبصهبى هلل هتغذ وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس
ّبٕ هـبثِ وٌَاًؼَ٘ى  الوللٖ سا ثب اػوبل عوبٗت ّبٕ تزبسٕ ث٘ي ًبهِ ارشاٖٗ اص ػبصؽ

 4هبدٓ  2ٍ ثٌذ  2هبدٓ  2ؿبٗبى روش اػت دس ثٌذ  .35ًََ٘ٗسن اص آسإ داٍسٕ ثشًشف ًوبٗذ
 سػو٘ت ؿٌبختِ ؿذُ اػت.  ه٘بًز٘گشٕ ثشخي ثِ، گفتِ پ٘ؾ وٌَاًؼَ٘ى

إ ثِ همش ه٘بًز٘گشٕ ًـذُ ٍ عتٖ آحبسٕ وِ  دس وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس ّن ّ٘ش اؿبسُ
تب ت ثشإ همش داٍسٕ دس وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن روش ؿذُ، دس وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس ً٘بهذُ اػ

ًظبم عمَلٖ ٗه وـَس خبف ثش فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ وٌتشل ًذاؿتِ ثبؿذ ٍ اػوبل هؼبّذٓ 
 .36ًبهِ هغذٍد ًجبؿذ ٗبدؿذُ ثِ وـَس هجذأ ػبصؽ

ػذم ؿَد وِ  دس همبٗؼٔ لَاػذ وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن ٍ وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس، هـخق هٖ
دس ثباّو٘تٖ اػت.  روش هفَْم عمَلٖ همش دس وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس داسإ آحبس عمَلٖ

اٍلاً همش ه٘بًز٘گشٕ ثش تؼ٘٘ي لبًَى عبون تأح٘شٕ ًذاؿتِ، لبًَى عبون وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس، 
ؿَد ٍ  ثش ه٘بًز٘گشٕ ثش اػبع تشاهٖ ًشف٘ي ٗب تـخ٘ق دادگبُ هغل ارشا هـخق هٖ

ًبهِ ٌَّص هؼتجش  ًبهِ دس همش ه٘بًز٘گشٕ، ػبصؽ حبً٘بً دس كَست كذٍس عىن اثٌبل ػبصؽ
 دُ، دس وـَسّبٕ دٗگش لبثل ارشاػت. ثَ

تفبٍت سٍٗىشد وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن ٍ ػٌگبپَس دس اٗي اػت وِ هٌبثك وٌَاًؼَ٘ى 
ًََ٘ٗسن دس كَست اثٌبل سإٔ داٍسٕ دس همش داٍسٕ، وـَس هغل ؿٌبػبٖٗ ٍ ارشإ سإٔ 

هؼتمل اص  ًبهِ وبهلاً تَاًذ آى سا ارشا ًىٌذ. اهب ثشاثش وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس، ػبصؽ داٍسٕ هٖ
اثٌبل »ًظبم لوبٖٗ ّش وـَس دٗگشٕ ثبٗذ ارشا ؿَد، صٗشا دس اٗي هؼبّذُ، هلان 

اػت. ثب اٗي تَه٘ظ وِ دس فشاص اٍل « ًبهِ ثٌلاى ػبصؽ»ًجَدُ، ثلىِ هؼ٘بس « ًبهِ ػبصؽ
ًبهِ ٍفك لبًَى  ػبصؽ« ثبًل ثَدى»وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس،  5هبدٓ  1ثٌذ « ة»پبساگشاف 

ًبهِ اػت ٍ اثٌبل  لبًَى كبلظ ثِ ًظش وـَس هغل ارشا، هبًغ ارشإ ػبصؽالٌشف٘ي ٗب  هشهٖ
ًبهِ، الضاهٖ ثشإ  ّبٕ وـَسّبٕ دٗگش اصرولِ وـَس هغل اًؼمبد ػبصؽ ًبهِ دس دادگبُ ػبصؽ

                                                           
 ّبٕ ًبهِ ػبصؽ ّبٕ صبلؾ هَسد دس اٗشاى عمَلٖ ًظبم ٍ 2019 ػٌگبپَس وٌَاًؼَ٘ى سٍٗىشد». سهب هؼجَدٕ ٍ ػ٘ذػل٘شهب سهبئٖ، 35

 . 121(، ف 1399) 2ّبٕ عمَق تٌج٘مٖ، ؽ  ، پظٍّؾ«الوللٖث٘ي تزبسٕ ه٘بًز٘گشٕ اص عبكل

36. Timothy Schnabel, Ibid, p. 21.  
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وٌذ. هَهغ دادگبُ هغل  ًبهِ اٗزبد ًوٖ دادگبُ هغل ارشا رْت سدّ دسخَاػت ارشإ ػبصؽ
ًبهِ اص ػَٕ دادگبُ وـَس هغل  د ٍ تـخ٘ق ثٌلاى ػبصؽًبهِ اّو٘تٖ ًذاس اًؼمبد ػبصؽ

 ارشا هلان اػت. 

ّبٕ وـَسٕ وِ لبًَى آى عبون ثش  ًبهِ دس دادگبُ ؿبٗبى روش اػت عتٖ اثٌبل ػبصؽ
 ًبهِ  ثٌلاى ػبصؽ ًبهِ ًخَاّذ ثَد، صٗشا تـخ٘ق ه٘بًز٘گشٕ اػت، ً٘ض هبًغ ارشإ ػبصؽ

 گ٘شد، هٖ كَست وـَس هغل لبًَى عبون همشسات ثب دسًظش گشفتي ارشا هغل اص ػَٕ دادگبُ
 كبدسٓ آسإ اص تجؼ٘ت ًبهِ رْت ثشإ دادگبُ هغل دسخَاػت ارشإ ػبصؽ الضاهٖ اهب

 ًذاسد. ثشإ هخبل، اگش ًبهِ عبون اػت، ٍرَد ّبٕ وـَسٕ وِ لبًَى آى ثش ػبصؽ دادگبُ
 ٍ آلوبى ثذاًذ لَاً٘ي وـَسًبهِ سا  ػبصؽ ارشا، لبًَى عبون ثش هغل وـَس ػٌَاى اًگلؼتبى ثِ

ثبؿذ، ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ثشداؿت دادگبُ  ؿذُ وـَس آلوبى اثٌبل ّبٕ دادگبُ ًبهِ دس ػبصؽ
وٌٌذُ )اًگلؼتبى( اص همشسات لبًًَٖ وـَس عبون )آلوبى( هلان اػت، اثٌبل ٗبدؿذُ  ارشا

ارشاوٌٌذٓ  ٖهشرغ لوبٗ لزا ٍ وٌذ ًبهِ اٗزبد ًوٖ الضاهٖ رْت سدّ دسخَاػت ارشإ ػبصؽ
عتٖ اگش عىن  ثذاًذ، هؼتجش ًبهِ سا آلوبى ػبصؽ لبًَى ًجك تَاًذ هٖ ًبهِ )اًگلؼتبى( ػبصؽ
 آلوبى كبدس ؿذُ ثبؿذ.  دادگبُ دس آى اثٌبل

ًبهِ  دس همبثل، دس ًظبم عمَلٖ اٗشاى همش ه٘بًز٘گشٕ داسإ آحبس عمَلٖ اػت. اگش ػبصؽ
 28الغبق اٗشاى ثِ وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن ٍ هبدٓ دس سإٔ داٍسٕ روش ؿَد، ثب تَرِ ثِ لبًَى 

ًبهِ ٗب سإٔ داٍسٕ داسإ ّوبى آحبس همش دس  الوللٖ، همش ػبصؽ لبًَى داٍسٕ تزبسٕ ث٘ي
ًبهٔ تٌظ٘وٖ  ًبهٔ تٌظ٘وٖ ًضد دادگبُ، ػبصؽ ًبهِ )ػبصؽ داٍسٕ اػت. دس دٗگش اًَاع ػبصؽ

لبًَى ارشإ اعىبم هذًٖ ٍ  177 ًبهٔ ػبدٕ(، ٍفك هَاد ًضد ػشدفتشاى اػٌبد سػوٖ ٍ ػبصؽ
هغل تٌظ٘ن آى ؿشى اػت. اص اٗي رْت  لَاً٘ي  ثب ػٌذ هفبد لبًَى هذًٖ، هَافمت 1295

ًبهِ ثِ تٌبثك آى ثب لَاً٘ي  هَهغ عمَق اٗشاى لبثل ًمذ اػت وِ هٌَى وشدى اػتجبس ػبصؽ
تٌظ٘ن هغل  هغل تٌظ٘ن ػٌذ ٗبدؿذُ هٌٌمٖ ً٘ؼت، صٗشا دس اوخش هَاسد ثشإ ًشف٘ي

ًبهِ دس وـَسٕ  ًبهِ اّو٘تٖ ًذاسد ٍ عتٖ هوىي اػت ثِ كَست وبهلاً اتفبلٖ ػبصؽ ػبصؽ
 خبف تٌظ٘ن ؿَد. 

دس هزوَع، ثشاثش لَاػذ ًظبم عمَلٖ اٗشاى، ه٘بًز٘گشٕ ثشخي ثبٗذ هٌبثك لَاً٘ي وـَس 
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ٗه  ػٌَاى ًت٘زٔ فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ ثشخي، ًبهِ ثِ همش ه٘بًز٘گشٕ كَست گ٘شد، صٗشا ػبصؽ
 1295لبًَى ارشإ اعىبم هذًٖ ٍ  177ؿَد ٍ اػتجبس ػٌذ ً٘ض ٍفك هَاد  ػٌذ هغؼَة هٖ

لبًَى  29هغل تٌظ٘ن اػت. ثب تَرِ ثِ هبدٓ  لَاً٘ي  هٌبثك لبًَى هذًٖ، هٌَى ثِ تٌظ٘ن آى
ًبهِ ًبؿٖ اص فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ ثشخي، هىبًٖ اػت  تزبست الىتشًٍ٘ىٖ، هىبى تٌظ٘ن ػبصؽ

 ًبهِ دس آى لشاس داسد.  وٌٌذُ ٗب هخبًت لجَل ػبصؽ تزبسٕ ٗب لبًًَِٖ اسػبل وِ البهتگبُ

لبًَى تزبست الىتشًٍ٘ىٖ، دس كَست ٍرَد تَافك ًشف٘ي ثشإ تؼ٘٘ي  29ثشاثش هبدٓ 
ّبٕ  . اهب دس كَست ػذم تؼ٘٘ي آى، دٗذگب37ُؿذُ هلان اػت هىبى لشاسداد، هىبى تؼ٘٘ي

ثب تَرِ ثِ ًظشٗٔ ٍكَل، هؼتمذًذ وِ ٍفك  38ذگبىهتفبٍتٖ ػٌَاى ؿذُ اػت: ثشخٖ ًَٗؼٌ
پ٘بم،  ٓ دادُوٌٌذ لبًَى تزبست الىتشًٍ٘ىٖ، البهتگبُ تزبسٕ ٗب لبًًَٖ دسٗبفت 27ٍ  26هَاد 

تش  لجَل هٌٌمٖ اسػبل ًظشٗٔ داسًذ وِ ث٘بى هٖ 39هىبى ٍلَع لشاسداد اػت. دس همبثل ثشخٖ
ػٌَاى هغل ٍلَع لشاسداد  پ٘بم ثبٗذ ثِ دُوٌٌذٓ دا ثَدُ، البهتگبُ تزبسٕ ٗب لبًًَٖ اسػبل

گفتِ ثب تَرِ ثِ ؿشاٗي  الىتشًٍ٘ىٖ دسًظش گشفتِ ؿَد. رْت اخت٘بس ٗىٖ اص ًظشٗبت پ٘ؾ
خبف لشاسدادّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ ثبٗذ ه٘بى اثضاس فَسٕ ٍ غ٘شفَسٕ تفى٘ه لبئل ؿَٗن. 

اد، اثضاسٕ فَسٕ ٍ دسكَستٖ وِ اثضاس الىتشًٍ٘ىٖ هَسد اػتفبدٓ ًشف٘ي ثشإ اًؼمبد لشاسد
صهبى هخل ٍٗذئَوٌفشاًغ، تلفي ٍ اتبق گفتگَ ثبؿذ، ثِ دل٘ل ؿجبّت ثِ استجبى عوَسٕ،  ّن
. دس همبثل، اگش اثضاس الىتشًٍ٘ىٖ 40گًَِ لشاسدادّب اػوبل ًوَد تَاى لبػذٓ ٍكَل سا دس اٗي هٖ

بل لجَل تب غ٘شفَسٕ ثبؿذ، هبًٌذ اٗو٘ل، ثِ دل٘ل پ٘ـگ٘شٕ اص ػَءاػتفبدُ دس فبكلٔ اسػ
 لبًَى 29 گفتِ ٍ هبدٓ . لزا ثب تَرِ ثِ هشاتت پ٘ؾ41ٍكَل، ًظشٗٔ اسػبل هلان خَاّذ ثَد

                                                           
.؛ ّوبَٗى هبفٖ ٍ عؼ٘ي، وبٍٗبس، 77(، ف 1371، 2اًتـبس، س  ، )تْشاى: ؿشوتعمَق هذًٖ اػوبل عمَلٖ. ًبكش وبتَصٗبى، 37

ّبٕ عمَلٖ اهشٗىب، اتغبدٗٔ اسٍپب  ٌتشًت اص هٌظش ًظبمثشسػٖ تٌج٘مٖ لبًَى عبون ثش لشاسدادّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ هٌؼمذُ دس هغ٘ي اٗ»
، )تْشاى: اًتـبسات عمَق تزبست الىتشًٍ٘ه؛ ػل٘شهب، لٌجشٕ، 171(، ف 1392) 1، هزلٔ هٌبلؼبت عمَق تٌج٘مٖ، ؽ «ٍ اٗشاى

 . 187، ف )1393، 1ربٍداًِ )رٌگل(، س 
؛ هغوذثبلش 143(، ف 1382، 1اًتـبسات گٌذ داًؾ، س  ، )تْشاى:عمَق تزبست الىتشًٍ٘ىٖهغوذػلٖ ًَسٕ ٍ سهب ًخزَاًٖ،  38

 .183لشثبًًَذ، پ٘ـ٘ي، ف 
 . 187؛ ػل٘شهب لٌجشٕ، پ٘ـ٘ي، ف 171ّوبَٗى هبفٖ ٍ عؼ٘ي وبٍٗبس، پ٘ـ٘ي، ف  39
 . 364(، ف 1382، 2هزذ، س  ، )تْشاى: اًتـبسات1، د لشاسدادّب ػوَهٖ لَاػذ. ًبكش وبتَصٗبى، 40
، )تْشاى: دفتش 2د فٌبٍسٕ اًلاػبت عمَق لشاسدادّب دس گؼتشٓ لشاسدادّبٕ الىتشًٍ٘ه )هٌبلؼٔ تٌج٘مٖ(، عمَق صادُ،  . ًبّش عج٘ت41

 . 256(، ف 1390، 1ّبٕ هزلغ ؿَسإ اػلاهٖ، س  هٌبلؼبت عمَلٖ هشوض پظٍّؾ
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ًبهٔ ًبؿٖ اص فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ ثشخي اص ًشٗك اثضاس الىتشًٍ٘ىٖ فَسٕ  ٗبدؿذُ، اگش ػبصؽ
اص  وٌٌذٓ لجَل اػت ٍ اگش تٌظ٘ن ؿذُ ثبؿذ، هىبى ٍلَع آى، البهتگبُ تزبسٕ ٗب لبًًَٖ دسٗبفت

ًشٗك اثضاس الىتشًٍ٘ىٖ غ٘شفَسٕ تٌظ٘ن ؿذُ ثبؿذ، هىبى ٍلَع آى، البهتگبُ تزبسٕ ٗب 
 وٌٌذٓ لجَل خَاّذ ثَد.  لبًًَٖ اسػبل

 . تعییه مقز در دايری بزخط3

 ظَْس احش دس تشٗي سٍؽ ربٗگضٗي عل اختلاف ًبه٘ذ وِ اهشٍصُ تَاى هٌشط داٍسٕ سا هٖ
 ٍػ٘لٔ ثِ داٍسٕ ػٌتٖ عمَلٖ سطٗن هزبصٕ، وبٕف دس تزبست گؼتشؽ ٍ ًَٗي ّبٕ فٌبٍسٕ
ثشخي ٍ  ثب ٍرَد ٗىؼبى ثَدى لَاػذ هبَّٕ داٍسٕ. اػت ؿذُ وـ٘ذُ صبلؾ ثِ ثشخي داٍسٕ

اٌٗتشًتٖ ٗب الىتشًٍ٘ىٖ دس فشاٌٗذ  ٍاػي دخبلت ثِ دل٘ل هَهَػبت ثشخٖ داٍسٕ ػٌتٖ، دس
 خبف داٍسٕ ثشخي ٍٗظگٖ ،داٍس ٍ ًشف٘ي داٍسٕ ٍ ثشلشاسٕ استجبى دس فوبٕ غ٘شهبدٕ ه٘بى

دس اداهِ، تؼ٘٘ي همش  .اػت ّب داٍسٕ ًَع اٗي دس همش تؼ٘٘ي ًغَٓ هؼبئل، اٗي اص ٗىٖ. ٗبثذ هٖ
 گ٘شد. دس داٍسٕ ثشخي دس دٍ هجغج صٗش هَسد ثشسػٖ لشاس هٖ

 بزخط یداير در مقز هییتع تیاَم. 1. 3

ٍ ثش  42ػبصد شتجي هٖهمش داٍسٕ، سػ٘ذگٖ داٍسٕ سا اص ًظش عمَلٖ ثِ ٗه ًظبم هلٖ ه
. همش داٍسٕ ثِ ػجت اٗزبد استجبى ه٘بى داٍسٕ ٍ همشسات 43ًت٘زٔ داٍسٕ تأح٘ش هؼتم٘ن داسد

هلٖ عبئض اّو٘ت اػت ٍ تأح٘ش هؼتم٘وٖ دس ارشإ سإٔ داٍسٕ ٍ اػتشام ثِ آى داسد. همش 
 هشرغ داٍسٕ دس ثؼ٘بسٕ اص هَاسد ثش هَهَػبت داخلٖ سإٔ داٍسٕ هؤحش اػت، هخل تؼ٘٘ي

 ، تؼ٘٘ي(الوللٖ اٗشاى لبًَى داٍسٕ تزبسٕ ث٘ي 13 ٓ)هبد داٍس رشط ثِ سػ٘ذگٖ ثشإ كبلظ
لبًَى داٍسٕ  9 ٓ)هبدهَلت  ٍ تأهٌٖ٘ لشاسّبٕ دسخَاػت ثِ سػ٘ذگٖ ثشإ كبلظ هشرغ

لبًَى  11 هبدٓ 2 تؼ٘٘ي داٍس دس كَست ػذم تَافك ًشف٘ي )ثٌذ، (الوللٖ اٗشاى تزبسٕ ث٘ي
فشاًؼِ؛  لبًَى رذٗذ آٗ٘ي دادسػٖ هذًٖ 1493 ٓهبد 2ثٌذ ؛ وللٖ اٗشاىال داٍسٕ تزبسٕ ث٘ي

                                                           
 . 41(، ف 1386ثْـتٖ ) ؿْ٘ذ اسؿذ، داًـگبُ ًبهٔ وبسؿٌبػٖ ، پبٗبىداٍسٕ ثش خي ٍ هؼبئل عمَلٖ آىصاسصٖ،  . هغوذ اثَتشاث42ٖ

43. Lanier Tiffany, “Where on Earth Does Cyber-Arbitration Occur?: International Review of 

Arbitral Awards Rendered Online”, Ilsa Journal of International & Comparative Law, Vol. 7 

(2000), p. 3.  
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ّوضٌ٘ي هؼبئل خبسرٖ داٍسٕ  ػَئ٘غ(. الولل خلَكٖ لبًَى عمَق ث٘ي 179 ٓهبد ثشاثش
 ثِ سػ٘ذگٖ كبلظِ هشرغ ؿَد، هخل تؼ٘٘ي ً٘ض اص ًشٗك لبًَى همش داٍسٕ تؼ٘٘ي تىل٘ف هٖ

لبًَى داٍسٕ  6 ٓهبدًََ٘ٗسن،  وٌَاًؼَ٘ى 5 هبدٓ 1 داٍسٕ )ثٌذ سإٔ ثِ اػتشام دػَإ
 ثِ سػ٘ذگٖ كبلظِ هشرغ ّوبى لبًَى(، تؼ٘٘ي 33الوللٖ اٗشاى ثب اسربع ثِ هبدٓ  تزبسٕ ث٘ي

الوللٖ اٗشاى ثب اسربع  لبًَى داٍسٕ تزبسٕ ث٘ي 6 ٓهبدداٍسٕ ) سإٔ ارشإ ٍ ؿٌبػبٖٗ دػَإ
 . 44ّوبى لبًَى( 35ثِ هبدٓ 

دس وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن روش ؿذُ اػت. ثب تَرِ ثِ لضٍم  تشٗي آحبس همش داٍسٕ هْن
ثَدى سإٔ داٍسٕ رْت ؿوَل آى دس همشسات هؼبّذٓ ٗبدؿذُ، سإٔ داٍسٕ ثبٗذ « خبسرٖ»

وٌَاًؼَ٘ى ًبهجشدُ، ٗىٖ اص رْبت  1هبدٓ  3هشثَى ثِ ٗه وـَس ثبؿذ. ّوضٌ٘ي هٌبثك ثٌذ 
َ٘ى همش داٍسٕ ثبؿذ. ٍفك ػذم ارشإ سإٔ داٍسٕ، آى اػت وِ وـَس غ٘شػوَِ وٌَاًؼ

وٌَاًؼَ٘ى ً٘ض تؼ٘٘ي لبًَى عبون ثش داٍسٕ دس كَست فمذاى  5هبدٓ  1ثٌذ « ث»پبساگشاف 
داسد:  گ٘شد. همشسٓ ٗبدؿذُ ث٘بى هٖ تَافك ًشف٘ي، ثشاثش همشسات لبًَى وـَس همش كَست هٖ

 هؼتجش اًذ دًُشف٘ي آى سا عبون لشاس دا وِ لبًًَٖ هَرت  ثِ داٍسٕ ًبهٔ هَافمت –الف /1»
 هغل وـَس لبًَى هَرت ٗب دس فشم ػىَت ًشف٘ي دس خلَف لبًَى عبون، ثِ ًجبؿذ
 «. ثبؿذ اػتجبس فبلذ سإٔ داٍسٕ كذٍس

وٌَاًؼَ٘ى، اهىبى ػذم ارشإ سإٔ داٍسٕ  5هبدٓ  1ثٌذ « ث»ػلاٍُ، ٍفك پبساگشاف  ثِ
 ًشف٘ي ثشإ ٌَّص سإٔ -ث/1»داسد:  ؿذُ دس وـَس همش ٍرَد داسد. ثٌذ ٗبدؿذُ ث٘بى هٖ اثٌبل
ثبؿذ  دسآهذُ تؼل٘ك  عبلت ثِ ٗب ؿذُ ًمن وـَسٕ كبلظ هشرغ اص ػَٕ ٗب ًـذُ الارشا لاصم
اثٌبل سإٔ داٍسٕ، الذاهٖ «. ؿذُ اػت كبدس ٗب ثش اػبع لَاً٘ي آى آى للوشٍ دس ٕسأ وِ

ّبٕ  ثبؿذ ٍ دادگبُ ّبٕ وـَس همش داٍسٕ هٖ اػت وِ تٌْب دس كلاع٘ت اًغلبسٕ دادگبُ
تَاًٌذ سإٔ داٍسٕ سا ارشا وشدُ ٗب اص ارشإ آى  وـَسّبٕ هغل ارشإ سإٔ داٍسٕ، تٌْب هٖ

 . تَاًٌذ سإٔ داٍسٕ سا اثٌبل ًوبٌٗذ اهتٌبع وٌٌذ ٍ ًوٖ

                                                           
44. Jie Zheng, Online Resolution of E-commerce Disputes Perspectives from the European Union, 

the UK, and China, (Shanghai: Springer, 2020), p. 241; Gary Born, International Arbitration: 
Cases and Materials, (New York:Wolters Kluwer Law & Business, 2015), p. 600; Mohamed S. 

Abdel Wahab; Ethan, Katsh; Daniel, Rainey, Online Dispute Resolution: Theory and Practice, 

(Netherlands: Eleven International Publishing, 2012), p. 422. 
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 بزخط یداير در مقز هییتع اریمع. 2. 3

فشم اكلٖ ًغَٓ تؼ٘٘ي همش داٍسٕ، اعتشام ثِ اسادٓ ًشف٘ي دػَاػت ٍ اؿخبف  پ٘ؾ
تَاًٌذ همش داٍسٕ سا اًتخبة ًوبٌٗذ. دس كَست ػذم اًتخبة همش اص ػَٕ ًشف٘ي،  ٗبدؿذُ هٖ

وٌذ. صٌ٘ي هَهَػٖ دس همشسات هختلفٖ  دَٗاى داٍسٕ ٗب ػبصهبى داٍسٕ همش سا اًتخبة هٖ
لبًَى ًؤًَ داٍسٕ  20هبدٓ  1الولٖ اٗشاى، ثٌذ  لبًَى داٍسٕ تزبسٕ ث٘ي 20هبدٓ  1)ثٌذ 

همشسات دَٗاى  16هبدٓ  1، ثٌذ 199645داٍسٕ اًگلؼتبى هلَة  لبًَى 3آًؼ٘تشال، هبدٓ 
 1ٍ ثٌذ  47الوللٖ لَاػذ داٍسٕ اتبق ثبصسگبًٖ ث٘ي 14هبدٓ  1، ثٌذ 46الوللٖ لٌذى داٍسٕ ث٘ي

لَاػذ داٍسٕ ػبصهبى داٍسٕ اتبق ثبصسگبًٖ اػتىْلن( روش ؿذُ اػت. ًجك آهبس ً٘ض  20هبدٓ 
الوللٖ، همش داٍسٕ اص ػَٕ  اتبق ثبصسگبًٖ ث٘يدسكذ اص دػبٍٕ هٌشٍعِ دس  80دس عذٍد 

 . 48ؿَد ًشف٘ي دػَا اًتخبة هٖ

گفتِ دس  هؼتمذًذ ثب تَرِ ثِ اػوبل لبػذٓ پ٘ؾ 49دس ّو٘ي ساػتب، ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى
ثشخي، سٍؽ عل اختلاف ٗبدؿذُ اص رْت ًغَٓ تؼ٘٘ي همش، ثب داٍسٕ ػٌتٖ   خلَف داٍسٕ

ؿَد ٗب داٍس آى سا تؼ٘٘ي  خَد ًشف٘ي اًتخبة هٖ تفبٍتٖ ًذاسد ٍ همش داٍسٕ ٗب اص ربًت
وٌذ. لزا دس كَست ًجَد تَافك ًشف٘ي ثش همشّ داٍسٕ، ٗب داٍس ثبٗذ همش داٍسٕ سا تؼ٘٘ي وٌذ  هٖ

دٌّذٓ خذهبت داٍسٕ ثشخي ثبٗذ همش سا  ( ٗب اسائ50ِلَاػذ داٍسٕ آً٘ؼتشال 18هبدٓ  1)ثٌذ 
لَاػذ داٍسٕ  18هبدٓ  1، ثٌذ 51سٕ اهشٗىبلَاػذ داٍسٕ هؤػؼٔ داٍ 10هـخق ًوبٗذ )هبدٓ 

، ثٌذ 53الوللٖ لٌذى لَاػذ داٍسٕ دَٗاى داٍسٕ ث٘ي 16هبدٓ  1، ثٌذ 52الوللٖ اتبق ثبصسگبًٖ ث٘ي

                                                           
45. Arbitration Act 1996 

46. London Court of International Arbitration (LCIA) 

47. International Chamber of Commerce (ICC) 

 ، فللٌبهٔ«الىتشًٍ٘ىٖ لشاسدادّبٕ دس آًلاٗي داٍسٕ عمَلٖ ثشسػٖ»ً٘ب،  هشتوٖ ؿْجبصٕ ٗؼمَة؛ ػجبع وشٗوٖ؛ . ػوِ٘ ث48ٌٖ
 ّبٕ صبلؾ»هغوذٕ، ؛ هغوذػلٖ ثْوئٖ ٍ هغوذاه٘ي، 98-97(، ف 1398) 43الولل، ؽ  ث٘ي ٍ اٗشاى تٌج٘مٖ عمَلٖ تغم٘مبت

 .79، ف 91ّبٕ عمَق لوبٖٗ، ؽ  ، فللٌبهٔ دٗذگبُ«ػبدٕ داٍسٕ ثب همبٗؼِ دس ثشخي داٍسٕ تـشٗفبت ٍ فشاٌٗذ

49. Slavomir Halla, Ibid, p. 220; Maurice. H. M Schellekens, “Online Arbitration and E-commerce”, 

Electronic Communication Law Review, Vol. 9, No. 2 (2002), p. 122; Armağan Yüksel; 
Bozkurt, Ebru, “Online International Arbitration”, Ankara Law Review, Vol. 4, No. 1 (2007), p. 

89; Isabelle Manevy, Ibid, p. 42;  

50. UNCITRAL Arbitration Rules 
51. AAA Arbitration Rules 
52. ICC Arbitration Rules 

53. LCIA Arbitration Rules 

https://www.legislation.gov.uk/id/ukpga/1996/23
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 . 55(54لَاػذ داٍسٕ ػبصهبى رْبًٖ هبلى٘ت فىشٕ 33هبدٓ « الف»ٍ ثٌذ  19هبدٓ « الف»

مش دس داٍسٕ ثشخي هلان دس همبثل، ثبٗذ ث٘بى داؿت وِ هؼ٘بسٕ وِ داٍس ثشإ تؼ٘٘ي ه
دّذ، هغل ػؤال ٍ تشدٗذ اػت. دس ٍالغ ثب تَرِ ثِ ػذم تـى٘ل رلؼبت سػ٘ذگٖ ٍ  لشاس هٖ

تَاًذ وـَس همش داٍسٕ سا تؼ٘٘ي ًوبٗذ.  ًِٖ فشاٌٗذ داٍسٕ دس فوبٕ ف٘ضٗىٖ، داٍس صگًَِ هٖ
داٍسٕ  ثب تَرِ ثِ ثشگضاسٕ رلؼبت سػ٘ذگٖ ثِ كَست ثشخي، اهىبى اػتفبدُ اص هؼ٘بسّبٕ

، رْت تؼ٘٘ي همش داٍسٕ ثشخي ٍرَد ًذاسد. دس ػ٘ي عبل ثبٗذ هغل البهت داٍساىػٌتٖ هخل 
تَاى همش داٍسٕ ثشخي سا تؼ٘٘ي  دسًظش داؿت وِ ثب تَرِ ثِ آحبس عمَلٖ هْن همش داٍسٕ، ًوٖ

هجٌٖ ثش  58. لزا ًظش ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى57داٍسٕ ثشخي ً٘بص ثِ تؼ٘٘ي همش داٍسٕ داسدٍ  56ًىشد
سػذ.  ًظش ًوٖ تَاًذ فبلذ همش داٍسٕ ثبؿذ، صٌذاى لبثل دفبع ثِ ىِ داٍسٕ ثشخي هٖاٌٗ

ٗب  59ّبٕ داٍسٕ ثشخي ٗب ولاً داسإ لَاػذ هـخلٖ ً٘ؼتٌذ ى ّوضٌ٘ي ثؼ٘بسٕ اص ػبصهب
ٍ دس  60داسإ لَاػذ داٍسٕ ّؼتٌذ، اهب همشسات هؼٌٖ٘ سا دس خلَف همش داٍسٕ ًذاسًذ

ًشف٘ي داٍسٕ، اًتخبة همش دس دػبٍٕ هٌشٍعِ ًضد اٗي كَست ػذم اًتخبة همش اص ػَٕ 
 . 61ؿَد سٍ هٖ ّبٕ رذٕ سٍثِ ّب ثب دؿَاسٕ ػبصهبى

اًذ وِ ثِ  ًَٗؼٌذگبى هؼ٘بسّبٕ هختلفٖ سا ثشإ تؼ٘٘ي همش دس داٍسٕ ثشخي ػٌَاى ًوَدُ

                                                           
54. WIPO Arbitration and Expedited Arbitration Rules 

55. Mohamed S. Abdel Wahab; Ethan, Katsh; Daniel, Rainey, Ibid, p. 410 
 ؛ 280(، ف 1399، 6ػوت، س  ، )تْشاى:عمَق تزبست الىتشًٍ٘ىٖ. هلٌفٖ الؼبى، 56

Mohamed S. Abdel Wahab; Ethan, Katsh; Daniel, Rainey, Ibid, p. 410.  

57. United Nations Commission on International Trade Law, “Online Dispute Resolution. United 

Nations Commission on International” Trade Law Yearbook, Vol. 44 (2013), p. 460.  

، فللٌبهٔ «هزبصٕ فوبٕ دس كبدسُ الوللٖ ث٘ي تزـبسٕ داٍسٕ آساء ٕارشا ٍ ؿٌبػبٗـٖ»صادُ ٍ هٌَصْش تَػلٖ ًبئٌٖ٘،  . ػ٘وب ثذس58ٕ
 تزبست دس اٌٗتشًتٖ داٍسٕ عمَلٖ اػتجبس»ػبدات ًجبئٖ،  هْـ٘ذ ؛ صّشا تَوّلٖ 139ٍ(، ف 1390)21 ػلوٖ عمَق تٌج٘مٖ، ؽ

صاسصٖ، پ٘ـ٘ي،  ثَتشاثٖ؛ هغوذ ا86-85؛ صّشا تَولٖ، پ٘ـ٘ي، ف 112، ف (1394) 28 آصاد، ؽ عمَلٖ ، تغم٘مبت«الوللٖ ث٘ي
 ؛ 46ف 

Jasna Arsic, “International Commercial Arbitration on the Internet: Has the Future Come Too 

Early?”, Journal of International Arbitration, Vol. 14, No. 3 (1997), p. 209; Rafal Morek, Ibid, p. 63-

64.  
59. Net-Arb <www. netarb. com>; Inspection Arbitration Services <http://inspectio-

narbitrationservice. com>; odrworld <www. odrworld. com>; Settle Today <www. 

settletoday. com>; and ZipCourt <www. zipcourt. com>.  
60. Arbitration. in <www. arbitration. in>; eCourt <www. ecourt. co. uk/arbitration. php>; the Czech 

Arbitration Court Online Platform ADR. eu for Domain Name Disputes <www. adr. eu/> 
61. Mohamed S. Abdel Wahab; Ethan, Katsh; Daniel, Rainey, Ibid, p. 411.  
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 ؿَد:  ؿشط صٗش ث٘بى هٖ

ّب ٗب  پشًٍذُ ، هغل اػتمشاس ػشٍسّب ٗب هىبى ًگْذاسٕ اًلاػبت62ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى 
 داًٌذ.  ّبٕ داٍس سا هؼ٘بس هٌبػجٖ ثشإ تؼ٘٘ي همش دس داٍسٕ ثشخي هٖ هغل اسػبل اٗو٘ل

دٌّذٓ خذهبت داٍسٕ  دس تَرِ٘ هؼ٘بس ٗبدؿذُ ػٌَاى ؿذُ اػت وِ تلمٖ هغل ٍلَع اسائِ
ػٌَاى همش داٍسٕ، اص آًزبٖٗ هٌبػت اػت وِ تَافمٖ غ٘شهؼتم٘ن ٍ هوٌٖ ث٘ي  ثشخي ثِ
ٍسٕ ثش هغل آى ٍرَد داسد، صٗشا آًْب ػبصهبى ًبهجشدُ سا رْت عل اختلاف خَد ًشف٘ي دا

ّبٕ  اًذ. دس فشهٖ وِ هىبى ٍلَع ػبصهبى داٍسٕ ثشخي ثب هغل ٍلَع پلتفشم اًتخبة ًوَدُ
اٌٗتشًتٖ هتفبٍت ثبؿذ، هلان ثبٗذ هغل ٍلَع ػبصهبى داٍسٕ لشاس گ٘شد، صٗشا ًشف٘ي دػَا آى 

 . 63ثشًذ ، اص خذهبتؾ ثْشُ هٖػبصهبى سا اًتخبة وشدُ

اًلاػٖ ًشف٘ي دػَا اص هىبى ٍلَع ػ٘ؼتن اًلاػبتٖ ٍ  دس هزوَع، ثب تَرِ ثِ ثٖ
ػذم تأح٘ش هىبى اػتمشاس ػشٍسّب دس فشاٌٗذ داٍسٕ ٍ ٍ  65فشػٖ ٍ غ٘شهْن ثَدى آى 64استجبًٖ

 سػذ.  ًظش ًوٖ اتفبلٖ ثَدى آى، صٌ٘ي هؼ٘بسٕ هٌبػت ثِ

ػٌَاى همش  غل لبًَى عبون ثش هؼبئل ؿىلٖ داٍسٕ سا ثِ، وـَس ه66ثشخٖ ًَٗؼٌذگبى
ًَس وِ همش ثش تؼ٘٘ي لَاً٘ي عبون ثش داٍسٕ تأح٘ش هؼتم٘ن داسد،  گ٘شًذ، صٗشا ّوبى ًظش هٖ دس

لبًَى عبون ثش هؼبئل ؿىلٖ دػَا ثب تَرِ ثِ ٗىؼبى ثَدى هَهَع آى ثب همش داٍسٕ، 
 ؿذ. تَاًذ هؼ٘بسٕ هٌبػت رْت تؼ٘٘ي همش داٍسٕ ثب هٖ

                                                           
 ٍ خلَكٖ عمَق تغم٘مبت فللٌبهٔ ،«ODR اختلاف عل آًلاٗي سٍؿْبٕ ثش دسآهذٕ». ػجبع ه٘شؿىبسٕ ٍ هغؼي ػل٘وٖ، 62

 ؛75(، ف 1398) 39و٘فشٕ، ؽ 
Maurice. H. M Schellekens, Ibid, p. 12; Lanier, Tiffany, Ibid, p. 13; Marc Andre Wilikens; Arnold, 
Vahrenwald; Philip, Morris, “Out-of-Court Dispute Settlement Systems for e-Commerce. Report on 

an Exploratory Study”, Available at: https://publications. jrc. ec. europa. eu/repository/handle/ 

JRC20538 (2000), p. 87; Mohamed S. Abdel Wahab; Ethan, Katsh; Daniel, Rainey, Ibid, p. 410.  
63. Mohamed S. Abdel Wahab; Ethan, Katsh; Daniel, Rainey, Ibid, p. 411.  

 . 187، ف )1389، 1، )تْشاى: اًتـبسات ربٍداًِ )رٌگل(، س عمَق تزبست الىتشًٍ٘ه. هغوذثبلش لشثبًًَذ، 64
 . 280ف  پ٘ـ٘ي،. هلٌفٖ الؼبى، 65

66. Jonathan Hill, Ibid, p. 525; Alain Hirsch, “The Place of Arbitration and the Lex Arbitri”, Dispute 

Resolution Journal, Vol. 34, No. 3 (1979), p. 46.  
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داًٌذ. ثب اٗي تَه٘ظ وِ هوىي اػت  ، وـَس هغل دادگبُ كبلظ سا همش داٍسٕ ه67ٖثؼوٖ
ًبهٔ داٍسٕ، ؿشى كلاع٘ت لوبٖٗ رْت ًظبست دادگبُ وـَسٕ خبف ثش  ًشف٘ي دس هَافمت

داٍسٕ سا دسد وٌٌذ. دس اٗي كَست، ثْتش اػت ثب تَرِ ثِ اؿشاف ث٘ـتش دادگبُ ثش همشسات 
وٌٌذُ ٍ لَاً٘ي هَسد  لَگ٘شٕ اص ًبّوبٌّگٖ ه٘بى همبم سػ٘ذگٖوـَس خَد ٍ ثِ رْت ر

 اػتٌبد ٍٕ، دادگبُ كبلظ ٍ همش داٍسٕ ثِ ًظبم عمَلٖ ٍاعذ هتؼلك ثبؿٌذ. 

، هٌبػت ثَدى همشسات همش داٍسٕ دس خلَف اػتفبدُ اص اثضاس 68گشٍّٖ اص ًَٗؼٌذگبى
اًذ.  تؼ٘٘ي همش داٍسٕ ثشخي تلمٖ ًوَدُتشٗي هؼ٘بس  ػٌَاى هْن الىتشًٍ٘ىٖ دس داٍسٕ سا ثِ

اًذ اص: الغبق ثِ وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن ٗب  هؼ٘بسّبٕ هٌبػت ثَدى همشسات همش داٍسٕ ػجبست
، ػذم ػىَت لَاً٘ي وـَس همش دس خلَف هَهَع 69هؼبّذات هشثَى ثِ ارشإ سإٔ داٍسٕ

اص ًشف٘ي دػَٕ دس  ٗه دػَإ داٍسٕ، ػذم تؼلك همش داٍسٕ ثِ وـَس هتجَع ٗب البهتگبُ ّ٘ش
، هغذٍدٗت هَاسد اثٌبل سإٔ داٍسٕ دس لَاً٘ي 70كَست هتفبٍت ثَدى تبثؼ٘ت ٗب البهتگبُ آًْب

 داٍسٕ ٍ پزٗشؽ 72، اعتشام لَاً٘ي همش داٍسٕ ثِ اسادٓ ًشف٘ي دػَا دس داٍس71ٕهمش داٍسٕ
« ت»ف گفتِ ثبٗذ تَرِ داؿت وِ ٍفك پبساگشا دس هَسد هؼ٘بس پ٘ؾعمَلٖ.  ًظبم آى دس ثشخي
وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن، ٗىٖ اص هَاًغ ارشإ سإٔ داٍسٕ اٗي اػت وِ تـشٗفبت  5هبدٓ  1اص ثٌذ 

دس كَست ػذم پزٗشؽ داٍسٕ ثٌبثشاٗي، داٍسٕ ثب لَاً٘ي همش داٍسٕ هٌبثمت ًذاؿتِ ثبؿذ. 
تَاًذ اص ارشإ  دادگبُ ارشاوٌٌذٓ سإٔ داٍسٕ هٖهمش داٍسٕ، ثشخي دس لَاػذ لبًًَٖ وـَس 

                                                           
67. Jonathan Hill, Ibid, p. 525.  

68. Slavomir Halla, Ibid, p. 220-221; UNCITRAL, “UNCITRAL Notes on Organizing Arbitral 
Proceedings”, Available at: https://uncitral. un. org/en/texts/arbitration (2016), p. 11-12; Faye 

Fangfei Wang, Ibid, p. 102-102.  

ػبدات ًجبئٖ،  هْـ٘ذ ؛ صّشا تَولٖ 200ٍ(، ف 1393، 3ػوت، س  ، )تْشاى:الوللٖ ث٘ي تزبسٕ داٍسٕ. ػجذالغؼ٘ي ؿ٘شٍٕ، 69
 ؛75؛ ػجبع ه٘شؿىبسٕ ٍ هغؼي، ػل٘وٖ، پ٘ـ٘ي، ف 111پ٘ـ٘ي، ف 
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American Review of International Arbitration, Vol. 12 (2001), p. 451; Harriham Haloush, Ibid, p. 

1139; Karen Sewart; Joseph, Matthews, “Online Arbitration Of Cross-border, Business to Consumer 

Disputes”, University of Miami Law Review, Vol. 56, (2010), p. 1139; United Nations Commission 
on International Trade Law, Ibid, p. 460; Armağan Yüksel; Bozkurt, Ebru, Ibid, p. 88. 

70. Alexander Bělohlávek, Ibid, p. 10.  
 ؛ 32پ٘ـ٘ي، ف رؼفشٕ، الله  . ف٘ن71

Martin Gusy; James, Hosking, A Guide to the ICDR International Arbitration Rules, (London, 

Oxford University Press, 2011), p. 142-143.  

72. Alexande, Bělohlávek, Ibid, p. 11-12; Jason, Fry, Ibid, p. 394.  
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 . 73اٍسٕ ثشاثش همشسات وٌَاًؼَ٘ى ًََ٘ٗسن اهتٌبع وٌذسإٔ د

لبًَى داٍسٕ  20 ٓهبد 1ثٌذ دس عمَق اٗشاى ً٘ض صٌ٘ي هؼ٘بسٕ روش ؿذُ اػت. ثشاثش 
دس كَست ػذم تَافك، هغل داٍسٕ ثب تَرِ ثِ اٍهبع ٍ اعَال »، الوللٖ اٗشاى تزبسٕ ث٘ي

 «. دؿَ تؼ٘٘ي هٖ« داٍس» اص ػَٕدػَا ٍ ػَْلت دػتشػٖ ًشف٘ي، 

ّبٕ تؼ٘٘ي همش داٍسٕ ثشخي، اػتفبدُ اص َّؽ هلٌَػٖ اػت. ثب اٗي  ٗىٖ اص سٍؽ
ٍرَد داسد وِ  75«وٌٌذٓ ؿشٍى ػبهبًٔ تٌظ٘ن» 74ّبٕ داٍسٕ تَه٘ظ وِ دس ثشخٖ ػبصهبى

ًبهٔ داٍسٕ سا ثشإ ووه ثِ ًشف٘ي دػَا ٍ ثب تَرِ ثِ اًلاػبت هَرَد تٌظ٘ن  ثٌذّبٕ تَافك
ؿَد،  ٍسٕ وِ ثِ كَست خَدوبس اص ػَٕ ػبهبًٔ ٗبدؿذُ تٌظ٘ن هًٖبهٔ دا وٌذ ٍ تَافك هٖ

ًَس  داسإ ثٌذٕ دسثبسٓ همش داٍسٕ اػت. اٗي اهىبى ٍرَد داسد وِ اص ػبهبًٔ ًبهجشدُ ثِ
 . 76هؼتمل ثشإ تؼ٘٘ي همش داٍسٕ اػتفبدُ ؿَد

رْت  سٍؿٖ ٗبدؿذُ، ٗبفتي هؼ٘بسّبٕ دس هزوَع، ثبٗذ تَرِ داؿت ػلت روش توبهٖ
ًشف٘ي دػَاػت. ثشإ اسائٔ هؼ٘بسٕ ٍاعذ وِ توبهٖ هلاعظبت سا دسثش  هوٌٖ اسادٓ اعشاص

 هشعلِ ػِ تَاى ًغَٓ تؼ٘٘ي همش داٍسٕ دس فشم ػذم تَافك ًشف٘ي سا دس داؿتِ ثبؿذ، هٖ
 :ًوَد هٌشط

الف( دس هشعلٔ اٍل، داٍس ثبٗذ همشٕ سا ثشإ داٍسٕ ثشخي تؼ٘٘ي ًوبٗذ وِ اص لغبٍ 
عل اختلاف ٗبدؿذُ ثبؿذ، صٗشا لٌؼبً للذ هـتشن ًشف٘ي )وِ هوىي عمَلٖ هٌبػت سٍؽ 
لِِ سإٔ داٍسٕ ثبؿٌذ( دس صهبى اسربع دػَا ثِ داٍسٕ، اٗي اػت وِ سإٔ  اػت دس آٌٗذُ هغىَمٌ

ّبٕ همش داٍسٕ اثٌبل ًگشدد ٍ تب  داٍسٕ كبدسُ دس اوخش هَاسد ارشا ؿَد ٍ اص ػَٕ دادگبُ
 سُ هؼتجش ٍ لبثل ارشا ثبلٖ ثوبًذ. ربٖٗ وِ هوىي اػت سإٔ داٍسٕ كبد

فشم ًجَد اهىبى ارشإ هؼ٘بس لجلٖ ثِ دل٘ل ػذم تشر٘ظ لَاً٘ي هشتجي اص لغبٍ  دس ة(
ػبصگبسٕ ثب دػَإ داٍسٕ، ثْتش اػت ثشإ تؼ٘٘ي لبًَى همش داٍسٕ، ثِ هؼ٘بسّبٕ ٗىؼبى 

                                                           
 . 279-278، ف پ٘ـ٘ي. هلٌفٖ الؼبى، 73

74. Arbitration Association (AAA) and the International Centre for Dispute Resolution (ICDR) 
75. ClauseBuilder 
76. UNCITRAL, Ibid, p.12; Faye Fangfei Wang, Online Arbitration, (New York: Informa Law from 

Routledge, 2018), p. 102.  
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لظ ٍ همشسات ثَدى لبًَى عبون ثش هؼبئل ؿىلٖ ٍ همش داٍسٕ ٍ ّوبٌّگٖ ه٘بى دادگبُ كب
 همش داٍسٕ تَرِ ؿَد. 

پزٗش ًجَدى ارشإ هؼ٘بس لجلٖ ثِ دل٘ل ػذم تؼ٘٘ي لبًَى ؿىلٖ  دس كَست اهىبى د(
تَاًذ ثِ كلاعذٗذ خَد همش سا اًتخبة  عبون ٗب دادگبُ كبلظ اص ػَٕ ًشف٘ي دػَا، داٍس هٖ

سد وِ دس كَست ًوبٗذ. اًلاق لَاً٘ي ٍ همشسات داٍسٕ ث٘بًگش آى اػت وِ اٗي فشم ٍرَد دا
ػذم تؼ٘٘ي همش اص ػَٕ ًشف٘ي دػَا، اسادٓ هوٌٖ آًْب تؼ٘٘ي همش داٍسٕ اص ربًت داٍس اػت، 

اًذ  صٗشا ًشف٘ي دػَا تب عذٕ ثِ داٍس اػتوبد داسًذ وِ تؼ٘٘ي ًْبٖٗ ًت٘زٔ دػَا سا ثِ ٍٕ ػپشدُ
 داسد. ٍ ثِ ًشٗك اٍلٖ تؼ٘٘ي همش اص ًشف داٍس ً٘ض هَسد پزٗشؽ اؿخبف ٗبدؿذُ لشاس 

لبًَى داٍسٕ  20هبدٓ  1دس خلَف سٍٗىشد عمَق اٗشاى ً٘ض ثبٗذ ث٘بى داؿت وِ دس ثٌذ 
. ؿَد هٖ اًزبم ًشف٘ي تَافك هَسد هغل دس داٍسٕ»الوللٖ ػٌَاى ؿذُ اػت وِ  تزبسٕ ث٘ي

 دػتشػٖ ػَْلت ٍ دػَا اعَال ٍ اٍهبع ثِ تَرِ ثب داٍسٕ تَافك، هغل ػذم كَست دس
ًَس وِ هـخق اػت، تؼ٘٘ي همش دس  لزا ّوبى«. ؿَد هٖ تؼ٘٘ي «داٍس» ًشف٘ي، اص ًشف

داٍسٕ اثتذا اص ػَٕ ًشف٘ي دػَا ٍ دس كَست فمذاى تَافك ًشف٘ي، اص ربًت داٍس تؼ٘٘ي 
ّبٕ ػٌتٖ ٍ ثب دسًظش گشفتي  ؿَد. ثب تَرِ ثِ ػذم اختلبف لبًَى ٗبدؿذُ ثِ داٍسٕ هٖ
لبًَى تزبست  2هبدٓ « الف»ىٖ ٍفك ثٌذ سػو٘ت ؿٌبختي اػتفبدُ اص استجبًبت الىتشًٍ٘ ثِ

لبًَى داٍسٕ تزبسٕ  20هبدٓ  1سػذ سٍٗىشد ثٌذ  ًظش هٖ كَست ولٖ ثِ  الىتشًٍ٘ىٖ، ثِ
 ّبٕ ثشخي ً٘ض لبثل اػوبل اػت.  الوللٖ، دس هَسد داٍسٕ ث٘ي

 . تعییه مقز در مذاکزۀ بزخط4

هزبصٕ ثب ٗىذٗگش تَاًٌذ اص ًشٗك اثضاس الىتشًٍ٘ىٖ ٍ دس فوبٕ  ًشف٘ي اختلاف هٖ
هزاوشُ ًوبٌٗذ. اص اٗي رْت ٍ ثِ دل٘ل تؼ٘٘ي ًت٘زٔ دػَا اص ػَٕ ًشف٘ي، ه٘بًز٘گشٕ ٍ 
هزاوشُ ؿجبّت صٗبدٕ ثب ٗىذٗگش داسًذ. تٌْب تفبٍت اٗي دٍ سٍؽ عل اختلاف دس آى اػت وِ 

 وٌذ ثب اسائٔ دس ه٘بًز٘گشٕ ؿخق حبلخٖ ثِ ًبم ه٘بًزٖ دس هزاوشات عوَس داسد ٍ تلاؽ هٖ
 ساٌّوبٖٗ ٍ وٌتشل رلؼبت، اعتوبل علَل ػبصؽ سا ثبلاتش ثجشد. ثِ ّو٘ي دل٘ل، ثشخٖ
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 . 77داًٌذ إ ثب ووه ؿخق حبلج هَػَم ثِ ه٘بًزٖ هٖ ًَٗؼٌذگبى، ه٘بًز٘گشٕ سا هزاوشُ

ًبهِ ٍ علَل تَافك هوىي اػت دس احش هزاوشٓ ًشف٘ي دػَا )هزاوشُ( ٗب دس  اًؼمبد ػبصؽ
)ه٘بًز٘گشٕ( اًزبم ؿَد. لبػذتبً ثِ دل٘ل ًمؾ   ثب دخبلت ه٘بًزٖاحش هزاوشٓ ًشف٘ي دػَا 

اػبػٖ ًشف٘ي دػَا دس ّش دٍ سٍؽ عل اختلاف، ًجبٗذ تفبٍتٖ ه٘بى اعىبم ٍ آحبس عمَلٖ آًْب 
ّبٕ ًبؿٖ   ًبهِ كشاعت فمي اص ػبصؽ ٍرَد داؿتِ ثبؿذ. ثب اٗي عبل، وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس ثِ

ًبهِ ثبٗذ دس ًت٘زٔ  اػت. لزا ٍفك هؼبّذٓ ٗبدؿذُ، ػبصؽ اص فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ عوبٗت وشدُ
ٍ ثبٗذ هذاسن ٗب هؼتٌذاتٖ ثشإ احجبت دخبلت ه٘بًزٖ دس  فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ هٌؼمذ ؿذُ ثبؿذ

گفتِ آى اػت وِ احش اكلٖ وٌَاًؼَ٘ى  . ػلت اتخبر سٍٗىشد پ٘ؾ78فشاٌٗذ ػبصؽ اسائِ گشدد
ّبٕ داسإ ٍكف  ًبهِ ًبهِ اػت ٍ ػبصؽ بصؽػٌگبپَس اٗزبد اهىبى ارشإ ارجبسٕ هفبد ػ

الارشا ثبٗذ هغذٍد ثبؿٌذ. لزا ثِ دل٘ل اهىبى تجبًٖ ًشف٘ي دس هزاوشٓ ثذٍى دخبلت  لاصم
ّبٕ ًبؿٖ اص فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ دس  ًبهِ ه٘بًزٖ ػلِ٘ عمَق اؿخبف حبلج، فمي ػبصؽ

اص « ة»بٗذ ٍفك پبساگشاف ًبهِ ث گ٘شًذ. لزا هتمبهِٖ ارشإ ػبصؽ هغذٍدٓ وٌَاًؼَ٘ى لشاس هٖ
 . 79ًبهِ ًبؿٖ اص ه٘بًز٘گشٕ ثَدُ اػت ، احجبت ًوبٗذ وِ ػبصؽ4هبدٓ  1ثٌذ 

دس فشاٌٗذ ه٘بًز٘گشٕ تبعذٕ ً٘بص ثِ عوبٗت لبًًَٖ وـَس همش ه٘بًز٘گشٕ ثبثت هؼبئلٖ 
اص لج٘ل تأٗ٘ذ كلاع٘ت ه٘بًزٖ ٍ اعشاص داؿتي هزَصّبٕ لاصم اص ػَٕ ه٘بًزٖ ٍرَد داسد، 

ثٌٖ٘  ب اٗي عبل، وٌَاًؼَ٘ى ػٌگبپَس هفَْم همش سا دس ه٘بًز٘گشٕ ػٌتٖ ٍ ثشخي پ٘ؾاهب ث
ًىشدُ اػت. ثِ ًشٗك اٍلٖ دس هزاوشُ ً٘ض ثِ دل٘ل ػذم دخبلت حبلج، ً٘بصٕ ثِ تؼ٘٘ي همش 

همش هزاوشٓ ثشخي ثِ دل٘ل رات غ٘شسػوٖ ٍ وبهلاً تَافمٖ اٗي سٍؽ هزاوشُ ٍرَد ًذاسد. لزا 
صٌذاًٖ ًذاؿتِ، هشٍستٖ ًذاسد همشسات وـَس همش ثش فشاٌٗذ هزاوشُ عل اختلاف اّو٘ت 

                                                           
77. Gabrielle Kaufmann-Kohler; Thomas, Schultz, Ibid, p. 14; Linda Brannack, “Resolving Disputes 

Between Physicians & Nurses: How to Get the Most from ADR in the Health Care Industry”, 
Journal Dispute Resolution, Vol. 56, No. 2 (2001), p. 46; Sarah Cole; Kristen, M, Blankley, 
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University of Toledo Law Review, Vol. 38, No. 1 (2006), p. 194, Donna Shestowsky 
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Idea”, Psychology, Public Policy, and Law, Vol. 10 (2004), p. 211; Gerald R Williams, 

“Negotiation as a Healing Process”, Journal of Dispute Resolution, Vol. 1996, Issue 1 (1996), p. 
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تغو٘ل ؿَد. دس هزوَع، اصآًزب وِ دس ه٘بًز٘گشٕ ثشخي ثِ دل٘ل فمذاى تأح٘ش عمَلٖ همش، 
 تؼ٘٘ي آى هشٍسٕ ً٘ؼت، دس هزاوشُ ثشخي ً٘ض ثبٗذ هَهغ هـبثْٖ اتخبر ؿَد. 

 وتیجٍ

ؼبًٖ سا هتغَل وشدُ اػت ٍ ػبلن اٌٗتشًت ٍ فوبٕ هزبصٕ توبهٖ ؿئَى صًذگٖ اً
ّبٕ ثشخي  عمَق ٍ هخلَكبً عل ٍ فلل اختلافبت ً٘ض اص اٗي ع٘ج هؼتخٌٖ ً٘ؼت. سٍؽ

عل اختلاف ثِ دل٘ل ارشإ فشاٌٗذ آًْب دس فوبٕ اٌٗتشًت، التوبئبت خبكٖ داسد وِ دؿَاسٕ 
اگش دس ّبٕ ٗبدؿذُ اػت. اص اٗي ع٘ج،  تشٗي ٍٗظگٖ تؼ٘٘ي همش عل اختلاف ٗىٖ اص هْن

ّبٕ ثشخي عل اختلاف، ًشف٘ي دػَا همش سا اًتخبة ًوَدُ ثبؿٌذ، ٍفك ًظشٗٔ  سٍؽ
ّبٕ ػٌتٖ عل اختلاف سا  صداٖٗ، همش اًتخبثٖ هؼتجش ثَدُ، ّوبى آحبس هَرَد دس ؿَُ٘ هىبى

ّبٕ ثشخيِ  داسد. اهب دس كَست فمذاى اًتخبة همش اص ػَٕ ًشف٘ي، هؼ٘بس تؼ٘٘ي همش دس سٍؽ
 تشدٗذ خَاّذ ثَد.  عل اختلاف هغل

دس داٍسٕ، همش، داسإ آحبس عمَلٖ ثؼ٘بس هْوٖ اػت ٍ ًج٘ؼتبً دس داٍسٕ ثشخي ً٘ض ثبٗذ 
تَاًذ ثش اػبع  همش داٍسٕ هـخق ؿَد. دس كَست ػذم تَافك ًشف٘ي داٍسٕ، داٍس هٖ

، همش اًتخبثٖ كبلظ دادگبُ ٍ عبون ؿىلٖ عمَلٖ، لبًَى لغبٍ اص همش ثَدى هٌبػتهؼ٘بسّبٕ 
ٍسٕ سا اًتخبة ًوبٗذ. دس همبثل دس ه٘بًز٘گشٕ ٍ هزاوشُ، تؼ٘٘ي همش فبلذ آحبس عمَلٖ دا

وٌذ، دس  هْوٖ اػت ٍ توبهٖ آحبسٕ وِ همشسات لبًًَٖ وـَس همش داٍسٕ آًْب سا هـخق هٖ
ؿَد ٍ لزا  ه٘بًز٘گشٕ ٍ هزاوشُ اص ػَٕ دادگبُ وـَس ارشاوٌٌذٓ ػٌذ عل اختلاف تؼ٘٘ي هٖ

 همش ٍرَد ًذاسد.  هشٍستٖ ثشإ تؼ٘٘ي

ّبٕ ثشخي عل اختلاف دس  دس هزوَع، ٍهغ لَاً٘ي ٍ همشساتٖ ربهغ دس خلَف سٍؽ
ّبٕ هجْن اٗي  تَاًذ ثب اسائٔ هؼ٘بسٕ ٍاعذ دس خلَف رٌجِ الوللٖ ٍ داخلٖ هٖ ػشكٔ ث٘ي

پزٗشٕ، ثبػج تَػؼٔ  ثٌٖ٘ ّبٕ عل اختلاف هبًٌذ همش، ثب افضاٗؾ اػتوبد ًشف٘ي ٍ پ٘ؾ سٍؽ
 ّب ثشإ عل دػبٍٕ گشدد.  ػتفبدُ اص اٗي سٍؽث٘ـتش ا
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